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	Жалба / Приговор
	Ознака           
	Z-33-01-

	
	
	Датум              
	

	
	Запис израдио
	Потпис
	Страна                   
	1 од  1



	ПОДАЦИ КОЈЕ ПОПУЊАВА ПОДНОСИЛАЦ ЖАЛБЕ / ПРИГОВОРА 


	Назив организације подносиоца:


	Опис жалбе/приговора:



	Име подносиоца:


	

	Функција:


	

	Телефони:


	

	Имејл:


	

	Адреса:


	

	Очекивани рок за одлуку о жалби/приговору:


	

	Очекивано реаговање сертификационог тела:

	Подаци о жалби/приговору које попуњава одговорно лице из JUQS-a 


	Начин достављања жалбе/приговора (пошта, имејл, факс):
	Квалификација примљеног документа (жалба, приговор):


	Датум пријема жалбе/приговора
	Датум извештавања подносиоца о пријему


	Позиција клијента који се жалио или на кога се односи приговор

	Предлог основаности жалбе:

	Имена учесника који су учествовали у процесу поровере која је предмет Жалбе/Приговора (уписују се поред провере и експерти и чаланови сертификационе комисије ако су имали учешће):



	Подаци које попуњава директор JUQS-a

	Име вође Тима за решавање жалбе/приговора:


	Датум до кога Тим треба да поднесе извештај:

	Имена чланова Тима за решавање жалбе/приговора:


	


F-33-01

[image: image1.jpg]