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1. AENIATHOCT JUQS-a
JUQS - [pywTBOo 3a cepTudukaumjy W Hags3op cuctema Keanuteta [A.0.0. je

npodecruoHarnHa, HesaBuWCHa, HernpucTpacHa W HenpoguTHa opraHusaumja, 4mja je
OCHOBHa [enaTHOCT npoBepaBake U cepTudukaumja cmctema MeHalMeHTa, caobpasHo
HaunoHanHUM 1 MehyHapoaHUM cTaHgapavMma u cnposofhenwe obyka u3 obnactu cuctema
MmeHaumeHTa n HACCP cuctema.

JUQS je cepTudumkaumMoHO Teno 3BaHWYHO akpeauToBaHo of cTpaHe ATC-a
(AkpegutaumoHor Tena Cpbuje) 3a cepTudmkaumjy CcUCTEMA MeHalIMeHTa KBanuTeToM,
cucTeMa MeHa)KMEeHTa >XMBOTHOM CpeauHOM, cuctemMa MeHapmeHta 6e3beagHowhy u
34paBrbeM Ha pagy v cuctema MeHaumeHTta 6e3begHowhy xpaHe. [NpBy akpeguTauunjy
JUQS je nobwo jow 1999. roanHe.

JUQS je 1. mapta 2005. rognHe noctao nyHonpaBHW YnaH IQNET-a (The International
Certification Network), mefyHapoaHor yapyxewa cepTudmKkaumoHnx Tena ca ceaultTem y
Lsajuapckoj, koje yjeavHyje 36 cepTuuKaLMOHMX Tena u3 HajpasBujeHUXUX 3emMarba
cBeTa, YMMe je NOTBPANO CBOjy KOMNETEHTHOCT U BISOKyY npodecnoHanHy penyTtauujy, kao
N onpederbeHOCT Aa nowTyje npaBuna paga W noHawawa YrinegHux CBEeTCKUX
cepTudurKaumoHNX Tena v acouunjaumja ceptTumKaumoHnx Tena.

Ycnyre JUQS-a pacnonoxuse cy CBMM KnujeHTUMa Ha nogpydjy Cpowuje, LpHe [ope,
BocHe un XepuerosuHe, MakegoHuje, Mahapcke, XpsaTcke, CnoBeHuje u AOpyrum
Ap>xaBama pernoHa, 6e3 063npa Ha HUXOBY BESTMYUHY, CTPYKTYPY U OenaTHOCT.

JUQS pacnonaxe O0BOSbHUM OpojeM BMCOKOOBPa3oBaHMX M CTPYYHO OCMOCOBIHLEHMX
kagpoBa. KBanundukoBaHM npoBepaBayn CUCTEMA MeEHalIMeHTa KBanuvTeToM, cuctema
MeHa[)XMeHTa XXMBOTHOM CpeauHOM, cucteMa MeHaLMeHTa 6e3beaHolwhy 1 3apaBrbem Ha
pagy, cuctemMa MeHapmeHTa 6e3begHolwny XpaHe, cuMcTeMa MeEHaKMEHTa €eHeprujom,
cuctema mMeHapmeHTa 6e3begHowhy nHpopmaumja, cuctema MeHalMeHTa OpPYLUTBEHOM
O4roBOpHoOLWAyY, cMCTeEMa MeHalIMeHTa KOHTUHYMTETOM MOCMOBaka, CUCTEMA MEHaLIMEHTA
KBanMTeToM — 3aJ0BOSbCTBO KOPUCHMKA, CUCTEMa MeHalMeHTa NpoTUB MUTa, cuctema
ynpaerbawa 6e3begHowhy apymckor caobpahaja 1 HACCP cuctema, Kao U TEXHUYKU
ekcnepTn, omoryhaBajy npodgecuoHanHo w edmkacHo obaBrbawe nposepa Y
opraHusaumjama CBMX BpCTa AenaTHOCTH.

Mopen camoctanHor cnpoBohewa npoBepa cuctema MeHaumeHTa, JUQS obasrba
npoBepe M y capagwn ca MHOCTpaHuM cepTudukaumoHmm Tenmma SIQ (CrnoseHwuja),
AFNOR (®paHuycka), DQS (Hemauka) n gp. lNomeHyTa cepTudukaumoHa Tena cy
ynanuue IQNET-a (The International Certification Network).

CamocTanHO M y capagkuM ca WMHOCTpaHUM cepTudukaumoHmm tenuma, JUQS npyxa
cnepgehe ycnyre:

- cepTudukaynjy cucteMma MeHalLMeHTa KBanuteTtom npema crangapay 1SO 9001;

- cepTudmkaumjy cuctemMa MeHagXXMeHTa >XMBOTHOM CPEeAMHOM Npema cTaHaapay
ISO 14001;
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cepTudukaumnjy cnctema MmeHapmeHta 6e3begHolwny v 3apaBrbeM Ha pagy npema
craHgapay 1SO 45001,

cepTudukaunjy cuctema meHapmeHta 6e3begHolwhy xpaHe npema ctaHgapgy 1SO
22000;

ceptudukaumnjy cmctema MeHapmeHTa 6e3begHowhy uwHdopmauuja npema
ctaHgapay ISO/IEC 27001;

cepTudumKaumjy cuctema MeHalMeHTa eHeprujom npema crangapay 1SO 50001,

cepTuduKkaumjy cuctemMa MeHalMeHTa [OpylwTBeHOM ofroBopHowhy npema
cneumcumkaumjn IQNET SR10;

cepTudukaunjy cuctemMa MeHalMeHTa KOHTUHYUTETOM [OocfioBakwa npemMa
ctraHpapay 1SO 22301,

cepTudukaunjy cmctema MeHapMeHTa KBanuteToM — 3a[0BOSbCTBO KOPUCHMKA
npema 1SO 10002,

cepTudukaumnjy cucteMa MeHalMeHTa NpoTuB MuTa npema craHgapay 1SO 37001;

cepTudumkaumnjy cuctema MeHaLMeHTa KBanuTeToM 3a MeauuMHCKa cpencTtsa
npema 1SO 13485;

cepTudukaunjy nodbpe npounssohadke npakce 3a KoO3mMeTuKy npema ISO 22716;

cepTudukaunjy cuctema ynpasrbarwa 6e3begHowhy gpymckor caobpahaja npema
ctraHgapay 1SO 39001,

ceptudukauynjy HACCPcuctema npema Codex Alimentarius-y;

npoBepaBawe MeHaLMeHTa puankom npema 1ISO 31000.

JUQS He Hyan HWUTU npyxXa KOHCYNTaHTCKe ycnyre 3a CUCTeMe MeHalLMeHTa, ycnyre
cnpoBohewa NHTEPHUX MPOBepa Ko CBOjUX CePTUMMKOBAHUX KNnjeHaTa, Kao HK Buno Koje
Apyre ycnyre koje 6u gosene o cykoba nHTepeca ca nocrnosuma ceptudukaumje.
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2. NOCTYNAK NPOBEPABAHHA U CEPTUOUKALIMJE
Ha 3axteB u o Tpowky knujeHta, JUQS cnpoBoau npoBepe W BpluM cepTudurkaumjy

cuctema meHapmeHTta. JUQS-oB nocTynak ceptudukaumje obyxeata cnegehe kopake, kao
LUTO je NpuKasaHo Ha cnuum 1.

MNOCTYMNAK CEPTUPNKALNIE CUCTEMA MEHALIMEHTA

HOOPMaTHUBHH Pa3roBop
U l'IpI/I]aBJbI/IBaI-be

[l’[naﬂnpa}be U npnnpema]
npOBepe
I (1)a3a
[poBepe I/IsBemTa]/KopeKTnBHe Mepe
v s
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x
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PecepTudukalona W3BewTaj/nian 1
L NpoBepa KOPEKTHBHHUX Mepa J

Cnuka 1
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Y hasun noyeTHor koHTakTa JUQS npukynsyba OCHOBHe MHpopMaLuuje 0 opraHusaumjm Koja
Tpeba aa ce cepTMduUKyje 1 O HEHOM CUCTEMY MeHalMeHTa 1 Aaje obaBeluTeHa O HAYMHY
npoBepaBaka W KoOMepumjanHum petarbuma. [logHowerwem nonyweHux obpasaua
3axmee 3a npoeepasare u cepmucbukauujy w Jlokauuje u 6poj 3arocrieHux,
opraHusaumja ce 3BaHWYHO NpujaBIbyje 3a ceptudukaumjy, a y JUQS-y ce npeucnutyjy
nogHeTM 3anucm ca uUWbeM [Ja ce YTBpAM [da NN Cy afeKkBaTHO MOMyHeHu.
MpujaBrbuBakemM 3a cepTuduKaumjy u noTnUCUBakeM Yzoeopa O riposepasary U
cepmucbukayuju ca JUQS-oM KnnjeHT npuxeata v npusHaje Onwma npasuna JUQS-a 3a
cepmucbukayujy cucmema MeHajiMeHma y LUervHN.

YKONMKO je KIWjeHTOB cucTeM MeHapMeHTa Beh cepTudukoBaH opf CcTpaHe Aapyror
cepTuduKaunoHor Tena, KujeHT je ayxkaH ga o Tome obasectn JUQS u npunvkom
nogHowewa 3axmeea 3a nposepasar-e U cepmuguKkayujy [ocTaBn 1 Konnjy nocrojehunx
cepTudukaTta, wu3BewTaje ca nNpeTxogHMX npoBepa UM UWHGOpMauuje o craTycy
KOHCTaHTOBaHMX HeycarfaweHocun, Kako bu ce npeucnutana WUCNyHEHOCT YcrioBa 3a
TpaHcep cepTudmkara.

lMnaHupake uvHUUKWjanHe npoBepe BpWKM Ce Yy CcKhagy ca XeSbeHUM TepMUHOM
cnpoBoherwa npee ¢ase u apyre gase vHULKMjanHe npoeBepe u npema notpebHom Gpojy
nposepaBay-gaHa.

Tokom npBe ¢hase wuvHUUKWjarHE nNpoBepe MNpPBO Ce BpLWKM npernen AOKYMEHTOBaHUX
nHdopmauuja (MocnoBHMka O cucTeMy MeHalMeHTa/KoHTekcTa opraHusauunje u gpyrux
oaroBapajyhmnx gOoKkymeHTOBaHMX MHopMaumja) u yTephyje ce ga nu cy te nHgpopmaumje
cucTeMa MeHalMeHTa npujaBrbeHe opraHmsauuje y cknagy ca 3axteBnma gedUHUCaHUM
Kputepmjymmma nposepe.

Motom ce obaBrba npoeepa Ha nuuy mecta. OHa nma 3a uurb Aa ce OTKpUjy HegocTauum,
HenpasWITHOCTU UK fnoLle Tymaderwe 3axTeBa geduHncaHmx kputepujymmma nposepe. o
obaBrbeHOj NpBOj (hasn MHUUMjanHe NpoBepe Boha cavMwaBa M3BelTaj U JOCTaBiba ra
KIMjeHTY, HaKOH Yera OH npeay3vMma ogrosapajyhe kopekumje n KopekTuBHe Mepe, YKOSTMKO
je To noTpebHo. Pesyntatm npee ase uHUUMjanHe nposepe Mory Aa nosegy [0
oanarawa gpyre ase nHuyujanHe nposepe, na v 4O npekuaa nocrynka ceptudukaumje.
Mo cnpoBohewy 0BUX Mepa, KNUjeHT nucaHnm nytem obasewTaBa JUQS 0 oTKnawawy
yTBpheHnx npumenbn, HakoH 4era MOXe ga ce npucTtynu cnpoBohewy apyre dase
uHuUnjanHe nposepe. BpemeHcku nepuon mnamehy npee u apyre dase wuHUUMjanNHe
nposepe AeduHULIE Ce Tako fa ce KNnjeHTy omoryhu OOBOSbHO BpeMeHa [a OTKIIOHU
yTBpheHe npumenbe, anu Taj nepuoa He cme BuTu Oyxu of 6 mMeceuu 3a cBe cucTeme
MeHalMmeHTa, nsyses 3a IQNET SR10 rae spemeHcku nepuog usmehy dase | n case Il He
cme 6utn gyxmn og 3 meceua. YKOnuUKo je nepuog nameny npese u gpyre dase uHuumjanHe
nposepe ayxun og 3 Tj. 6 meceum npea dasa mopa 6Gutn noHoerbeHa. JUQS he csaky
NMOHOBHY NPOBEPY A0AATHO (haKTypucaTu KNnjeHTy.

Apyra cdasa nHuyujanHe nposepe, Tj. cepTudurKaumMoHa NpoBepa Ha nvuy MecTa, U3Boau
ce y cknagy ca nnaHomMm nposepe. TOM MPUIMKOM Ce BPLUM MPUKYNSbawe OBjeKTUBHUX
AOKasa 0 ycarnalweHoCTn JOKyMeHTaumje, ocobrba, npoueca n akTMBHOCTU. To ce obaBrba
nperneaomMm OOKYMeHTaumje, nocmaTpakeM U MHTEPBjyMCakeM Of CTpaHe npoBepaBadva.
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MNMpoBepaBaykn TMM Tpeba ga yTBpAM Oa U je YCNoCTaBIfbeHW CUCTEM MeHaLMeHTa
ycarnalleH ca Kputepujymmma nposepe.

HakoH cnpoBegeHe pfpyre ase wuHuUmjanHe nposepe, Boha npoBepasBadvkor Tuma
cacTaBr/ba M3BeLlTa) Koju ce rnpocrehyje cepTUUKaUMOHO] KOMUCUjU, KOja Ha OCHOBY
npegsiora NnpoBepaBavykor TMMa AOHOCWU KOHaYHy oAflyKy O goAerbuBawy/HeaoaerbmBamy
cepTudukara.

YKONMKO Cy TOKOM npoBepe yTBpheHe Mane HeycarnaweHoCcTU, KnujeHT je obaeesaH fa
npe oarnyke ceptuduKauumoHe KoMmucuje O JoerbuBamwy cepTudukata [ocTaBu Ha
Bepudukaumjy IlnaH  Kopekumja UM  KOPEKTUBHUX Mepa“ no  aeduHUcaHnm
HeycarnalweHocTuMa y JOroBopeHoM poky (He ayxem of 15 gana). OBaj nnaH Mopa ga
cagpXu pesyntaTte aHanuse y3poka HeycarnaweHOCTW, OMUC MraHuMpaHux Kopekuuja u
KOPEKTUBHNX Mepa, OArOBOPHOCTM U POKOBE 3a HMXOBO CrpoBofewe. Takohe, KNujeHT je y
obaBe3n ga ytBpheHe HeycarnalleHOCTU OTKMOHM Yy npeaBuieHOM POKy, LITO 4YflaHOBU
npoBepaBayvykor TMMa Koju Cy YTBPAWMWN HeycarnaweHOCTU npoBepasajy U Bepudukyjy
cnpoBoheweM [JofaTHe KOMMNMeTHe nposepe, [fodaTHe [envMWYHe npoBepe  unu
BepudmrKaLmnjoM JOKYMEHTOBaHOr Aoka3a (eeKTUBHOCT crnpoBefeHuX mepa ce yTephyje
Ha HapedHoj penoBHOj npoBepu). PoOK 3a oOTknawawe Manux HeycarnaweHocTu je
Hajsuwe 3 meceua.

YKONMKO Cy TOKOM npoBepe yTBpfheHe Bennke HeycarnaweHoCTH, KNujeHT je obaBesaH ga
npe oanyke cepTuguKaunoHe KoMmcuje 0 goaerbmBamwy ceptudukata OTKNoHN yTBpheHe
HeycarnaweHocTu y npeasuhjeHom poky, a JUQS ga npeucnuta, npuxesaTtu n Bepudukyje
npegyseTe Kopekuuje N KOpeKTUBHeE Mepe crnpoBoheweM JodaTHe KOMMSeTHe MpoBepe,
pofaTHe  genvMuYHe  npoBepe  unM  BepuduMKauujoM  OOKYMEHTOBAHOr  [okasa
(etbekTMBHOCT cnpoBedeHnx mepa ce yTBphyje Ha HapeaHoj peaoBHOj nposepu). Pok 3a
OTKNakah-€e Benunke HeycarnaleHoCTH je HajsuLle 6 meceuu.

YKONUKO Ce He WCMNOLUTYjy POKOBM 3a OTKNawewe HeycarnaweHoctn JUQS he 6utn
npuHyheH ga oanoxu usgaBakwe cepTudukaTa, cycneHagyje wnu nosyvye Beh usgate
ceptudukate, obaBu MOHOBHY MNpPOBEpYy Kagja ce 3a TO CTEKHY YCNOBW ca UUIbEM
n3gaBsata HOBUX UNU Bpahawa paHuje n3gaTtux cycrneHaoBaHux ceptudukaTa.

Y nepuogy Baxewa cepTudukaTa, Koju uU3Hocum 3 rogumHe (OCMM ako Huje apyraduvje
AedrHncaHo cneunryHuM npasunuma), ca UMibeM HEroBor oapxaBawa obaBe3He Ccy
ABe pefoBHe TroAuvlke Haas3opHe npoBepe Wy Tpehoj roguHn cnposBogu ce
pecepTudmkaumoHa nposepa ([pukas cepTudukaumoHor uuknyca - cnuka 2). lNpsa
Haa30pHa NpoBepa HaKOH MHWUUMjarHe nposepe ce Mopa 0b6aBUTWU HajkacHuje OO roAuHy
AaHa of JaTyma [OOHOLWeHa oafiyke o cepTudukauunjn. Hbomma ce npoBepaBa ofpKaBake
n yHanpehewe cepTuukoBaHOr cuctemMa MeHalMeHTa, Tj. da Nn je cepTuukoBaHu
CUCTEM U Jarbe ycarnalleH ca 3axTeBuMa perieBaHTHOr cTaHgapaa.

[Mopen peooBHUX rogvllHbMX HAA30PHUX NPOBepa, Koje ce CNpoBOAe HajMawe jeJHOM Yy
KaneHgapckoj roavHun, mory ce obaBuTM M BaHpeaHe Haa3opHe (nocebHe) nposepe Ha
LUEeCT Meceuu, Y 3aBMCHOCTM Of, CTeneHa 3penocTu cuctema MeHalMeHTa u pesyntaTa
WHWUKMjanHe npoBepe, OOHOCHO PeaoBHMX HaA30pHMX npoepa. o o6aBrbeHnM peaoBHUM
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HagsopHMM unu nocebHMm npoBepama, Bohja nNpoBepaBaykor TUMa cacTaBiba WM3BELUTa]
KOju ce JocTaBrba KIUjeHTy.

Oko jepaH oo ABa Meceua npe gatyma UCTeka BaXHOCTU cepTudumkaTa obasrba ce
pecepTudmnKaumoHa npoBepa LENOKYNHOr CUCTEMa MeHalMeHTa, y uuiby obHaBrbawa
cepTudukara.

CBe npoBepe ce 3aCHMBAjy Ha CfyyajHOM Y30pPKY AOCTYMHUX WHGOpMauuwja yHyTap
cucteMa MeHalMeHTa opraHusauuje, Tako ga noctojm MOryhHOCT ga y cucremy
MeHallMeTa NnocToje HeycarnalweHoCTU Koje HUcy yTBpheHe.

JUQS, no notpebun, n y AoroBopy ca KnnjeHToM CnpoBOAM MPOBEPY MOjeaMHUX foKaunja
KnujeHTa Ha [arbuHy, Kopuwhewem pasnuuntux  MHEGOOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX
TexHonoruja. TakaB Ha4uH nposepe He 6u Tpebano ga obyxsatn Buwe of 30% nposepe.

Y n3yseTHUM cuTyauujama, Koje cy BaH KoHTposie JUQS-a u knuvjeHTa (npumep: paToBw,
LWITpajKkoBK, MNOByHe, nonuTUYKa HecTabWuNHOCT, reononuMTUYKe TeH3Wje, Tepopusam,
KpuMUHan, naHgemuja, nonsiaBe, 3eMSbOTPECU, XaKepCcKM Hanagu v gpyre npupogHe
kaTacTtpode unm katactpode koje je n3asBao 4YoBek), moryhe je cnpoBohewe npoBepe Ha
AarbuHy y Behem obumy. OBakaB HayMH MNpoBepe ce Mopa yHanpeq AOroBopuTn ca
KNWjeHTOM 1 He cMe ce crnpoBecTn 6e3 obocTtpaHe carnacHoctn (JUQS n KnNnjeHT).

JUQS 3agpxaBa BraCHULWITBO Haj OOKYMeHTMMa cepTudukaumje.

F-31-01




OnwTa npaBuna JUQS-a 3a

cepTudumkaumjy cuctema MmeHaLMeHTa

fdokymeHT U-21-01
N3pare 10/04.24
CtpaHa 9oa 20

Aktivnosti JUQS-a

- Preispitivanje prijave
- Ugovaranje

- Pripremne aktivnosti za
sprovodenje provere

- Sprovodenje faze |

- Sprovodenje faze Il

- Verifikovanje plana
korektivnih mera’

- Odluka o sertifikaciji
- lzdavanje sertifikata i
dostava izvestaja

CEPTU®UKALIMOHU LIMKINYC

- Najava provere

- Priprema za proveru
- Verifikovanje plana
Kkorektivnih mera’

- Dostava izvestaja

- Najava provere

- Priprema za proveru
- Verifikovanje plana
korektivnih mera’

- Dostava izvestaja

- Preispitivanje prijave

- Ugovaranje

- Pripremne aktivnosti za
sprovodenje provere

- Verifikovanje plana
korektivnih mera

- Odluka o sertifikaciji

- lzdavanije sertifikata i
dostava izvestaja

»
Inicijalna provera

!

Sertifikacioni ciklus

_A

—

b
Prva nadzorna provera

Odluka o sertifikaciji

Aktivnosti klijenta

- Prijava za sertifikaciju

- Priprema za fazu |

- Otklanjanje primedbi sa
fazel'

- Priprema za fazu Il

- Otklanjanje
neusaglasenosti (plan
korekcija i korektivnih
mera)'

* _ Uslovna aktivnost
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- Dostava dokumentacije
- Priprema za proveru

- Otklanjanje
neusaglasenosti (plan
korekcija i korektivnih
mera)'

[N
Druga nadzorna provera

- Dostava dokumentacije
- Priprema za proveru

- Otklanjanje
neusaglasenosti (plan
korekcija i korektivnih
mera)'

Cnuka 2

Resertifikaciona provera

Odluka o resertifikaciji

- Prijava za resertifikaciju
- Priprema za proveru

- Otklanjanje
neusaglasenosti (plan
korekcija i korektivnih
mem)'
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Cnuka 3

3. MPABA U OBABE3E JUQS-a

JUQS obaBrba CBOjy AenaTHOCT Y CKnagy ca 3aKOHCKMM MponucrMma, Kao 1 penesBaHTHUM
HauMOHanHuM 1 mehyHapogHUM cTaHgapavma u ynyTcTeuma.

JUQS cBoje nocrnose ob6aBrba NpodhecnoHanHo, He3aBUCHO W  HENpuUCTpacHo, Y3
MoLITOBakEe €TUYKOr KOAEKCa, Kako Ou m3rpagmo M cayvyyBao COMCTBEHU MHTErpuTer,
ocyjeTno kopynumjy n 063ebeano nosepemre y ceptudukauujy.

JUQS Ha nponucaH u agekBataH HadnH 006e36efyje noBeprbMBOCT MHopmaumja u
nogataka gobujeHux y NOCTynKy npoBepaBaka M cepTudukaumje Yynme WTUTU UHTepece
KnujeHata u CTude yrneg noysgaHor M noeeprbuBor cepTudmkauynoHor Ttena. Cee
nHdopmauuje gobujeHe TOKOM MOCTyNKa npoBepaBaka U cepTudurkaumje, ykibydyjyhu un
nHpopmauuje pobujeHe 3 gpyrmx nssopa (HNp. o4 NogHocKoLua Npurosopa), ce TpeTmpajy
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Kao noBepsbMBeE M He OocTaBrbajy ce Tpehum nuuuma 6e3 nucaHe carnacHOCTU KNKjeHTa,
n3y3eB:

e MHJOpMauuja koje 06jaBu cam KIMjeHT;

e WH(Opmaumja O MMeHy, obumy cepTudukaumje, cepTMdUKoBaHMM nokKaumjama,
aKTyernHoOM cTtaTycy cepTudukauumje n gpyrux mHopmMauuvja 3a Koja npasuna 3a
akpeguToBaHa cepTudmkaumoHa Tena 3axtesajy ga 6yay jaBHO AOCTYNHa;

e uHpOpmauuja uuje je jaBHO OOjaBrbMBakbe 3akoHCKa obaBesa (y3 npeTxogHo
obaBeluTaBane knujeHTa ga he te nHpopmaumje 6uTh objaBrbeHe);

e WH(oOpMauuja Koje 3axTeBajy Apyra HagnexHa Tena (Hnp. akpeguTauuoHa), y3
obaBe3y obaBelwTaBata KNWjeHTa ga je Ta uHdopmauuja npeHeTa HaANeXHOM
Teny.

lMpe cBake npoeepe JUQS je OyxaH fa KNUWjeHTY OOCTaBu Ha ycarnawasawe [lpegnor
TMMa 3a npoBepy Kao 1 [1naH npegmeTHe nposepe.

JUQS he HakoH obaBrbeHe MpoOBEpPE Ha KOjOj Cy YCTAHOBIbLEHU OOJEKTUBHM AOKasn o
ycarnaweHOCTU KIIMjeHTOBOr CuUCTeMa MeHalMeHTa ca 3axTeBuma [[eduHUCaHUM
Kputepujymmma npoeepe, a no AOHETOj oanyum of ctpaHe CepTudmkauymoHe komucuje o
aoferbmeamy ceptudukaTa, u3gaTu KnujeHTy ceptudumkar.

YKONMKO ce HakoH obaBrbeHe NpoBepe YTBPAW Aa CUCTEM MEHALIMEHTa KNWjeHTa Huje
ycarnaweH ca 3axTteBMma [edVHUCaHMM KpUTepujymmma npoBepe W  YKOMUKO je
KOHCTaTOBaHO Hajpuwe 5 Manux HeycarnaweHoctn (kateropuja 2) no cucremy
MeHalLIMeHTa, KNWjeHT je pAyXaH [ga OTKMNOHWM KOHCTaTOBaHe HeycarnaweHoctTu [o
AeduHucaHor poka (Hajpuwe 3 mMeceua) Kako 6w nsgaTtn ceptudukaT/u octao/nu noare
Bakehun. YKOMNKO KNNjeHT He OTKIMOHW KOHCTaTOBaHe HeycarnaweHocTn 00 AeduHucaHor
poka, JUQS he Hajnpe cycnengoBaTu msgaTte cepTudukaTe (Ha Hajpuwe 3 meceua), a
NOTOM UX M NOBYNX YKOSIMKO CE Y TOM POKY HE OTKIIOHE.

YKONUKO ce HakoH obaBrbeHe npoBepe yTBpAW Aa CUCTEM MEHaLIMeHTa KIujeHTa Huje
ycarnaweH ca 3axTeBMma CTaHgapda W YKOIMKO CYy KOHCTaTOBaHe  Benuke
HeycarnaweHoctu (kateropmja 1) WM ako je KOHCTaToBaHO BuUWe o 5 manux
HeycarnaweHoctn (kateropuja 2) no cuctemy MeHapmeHta, JUQS he KnuvjeHTy
cycneHgoBaTu n3garte cepTudmkarte Tj. oaN10XUTU n3gaBame
cepTudukatal/peceptnucpmkata [0 OTKNakwawa HeycarnaweHocTu, a YKOMUKO ce
KOHCTaTOBaHe HeycarnaweHoCTU He OTKNOoHe Yy AeduHMCaHOM poKy (Hajsuwe 6 meceun),
M3spwwunay, he n3gate cepTudmkarte nosyhu Tj. Hehe n3gatu
cepTudukarte/peceptudukare.

JUQS 3agpxaBa npaBo ga Beh oTnoyeTy nNpoBepy NpeKuMHe Yy Criyvajy kaga ce y TOKy
cnpoBohewa npoBepe yTBpPAW Benvka HeycarnaweHocT 36or koje Huje moryhe usgatu
cepTudumkat, nnu ycneg koje seh paHuje nsgatm ceptudukat mopa 6utn cycneHgoBaH, o
yemy Boha Tuma obaBewTaBa npeacTaBHWKA npoBepaBaHe opraHu3auuvje. HakoH
caonwTeHa 0 Ucxoay npoBepe Boha TMMa Jorosapa ca npoBepaBaHOM OpraHusauunjom ga
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nn he ce npoBepa HacTaBuUTU MaKo je ucxon Beh nosHaT. Takohe, npoBepa Moxe OuTh
npekMHyTa of cTpaHe Bohe TMMa Kaga ce y TOKy mpoBepe youde puanum no 6e3begHoct
npoBepaBaya, nocmartpada u nposepaBaHux nuua. O ToMe Boha Tuma obaBeluTaBa
npeacTaBHMKa NpoBepaBaHe opraHu3aumje. MNpeknHyTa NnpoBepa MoXxe Aa ce HacTaBu Tek
OHAa Kafa ce OTKIIOHE pasniosun Koju cy gosenu Ao npekvga. O cBakoMm npekuay nposepe
Boha TMma je obaBesaH aa nHgopmuwe ceamwte JUQS-a.

JUQS ogpxaBa jaBHO AOCTYNHUM MHOpMaLumje 0 usgaTtum, CycneHaoBaHMM N NOBYYEHUM
cepTudukaymnjama.

JUQS obaBelwTaBa CBOje KNWjEHTE O CBMM BaXXHMM M3MEHaMa Yy CBOjMM 3axTeBMMa 3a
cepTudukauujy.

Y cnyyajy CROpHMX nuTawa Yy MNOCTYNKYy WM MNOBOAOM M3[aBakwa, peaykoBama,
cycrneHgoBawa unm noeradvewa (NoHuwTaBawa) ceptudukara, JUQS noctyna y cknagy
ca pgokymeHToMm [1-33-01 )Kabe u npuzoeopu koju je jaBHO OOCTynaH Ha web cTpaHuum
WWW.YY(C.Opr.

JUQS nocenyje nonucy ocuryparwa 3a npodpecuoHanHy oOAroBOPHOCT 3a LUTETY HaHeTy
36or rpelwke, nponycta wnuM Mpekpwaja npuivkoMm obaBrbakwa CBOje perncTpoBaHe
AenatHocCTu.

JUQS opbuja ceaky garby ogrosopHocT. JUQS He CHOCWU HUKaKBY OOrOBOPHOCT YKOSMKO
Tpehe cTpaHe (Tj. KnnjeHTn cepTudunkoBaHe opraHuaaumje) He npusHajy JUQS ceptudumkar
UM ra npusHajy camo AenuMnyHo. MIcTo Bau Yy cnydajy Ouno kakBux xanbu 3a
npeTpnrbeHy wrety ynyheHnx o Tpehux cTpaHa Ha OCHOBY HeWCMNyhaBaka HUXOBUX
oYekuBarba y norneay Keanuvteta unm HenpusHaBakwa JUQS cepTudmkaTta kao gokasa y
CropoBMMa O OOFOBOPHOCTU 3a MPOM3BOA. YKOSIMKO Ce KNMjeHTy ynyTe xanbe wunu
NPUroBOpu y BE3N Ca KBaNUTETOM Npou3Boga, OH He Moxe onTyxutn JUQS 3aTo wWro je
[oJenvo ceptudmkar.

4. MPABA U OBABE3E KIIMJEHTA
Opranusauuja ceptudmkoBaHa og ctpaHe JUQS-a nva npaeo ga:
e cTaBu Ha yBug jaBHocT JUQS mn IQNET cepTtudumkar;

e xopuctn JUQS u IQNET cepTudukat u 3Hak cepTudukaumnje y nocrnoBHe CBpXe U y
UMby NpoOMOBMCaHa CBOr "umuya”;

e ogHece 3axTeB 3a U3MeHy/npoluMper-e/peaykoBare 061Ma cepTudukamje.

KnunjeHT JUQS-a je ob6aBe3aH aa:

- Oyoe yBek ycarnaweH ca peneBaHTHUM ogpegbama npoueca cepTudukaumje,
yKIbydyjyhn 1M npaBuna 3a nosmBakwe Ha CBOj cTaTtyc cepTudukauuje nytem
cpencraBa KOMyHUKauuMje unn y JOKYMeHTUMa,;
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He YMHWN N He O03BONM BUNO KakBy U3jaBy Yy Be3u cepTudukaumnje n ga He KOpuctum
nUnu He [o3BoNM ynoTpeby AoKymeHaTa cepTudukaumje nnm 6uno Koju eo humnx Ha
Ha4MH Koju MOXe Oa nosefde y 3abnyay;

HaKOH MOBrayYewa WNN UCTEKa HeroBe cepTudurkaumje npekmHe ca ynotpebom
LLenoKynHOr peknamMHor MaTtepujana Koju cagpxu nosmBake Ha cepTudmkaumnjy;
M3MEHN CBe peKkrnamHe MaTtepujane y cnyyajy ga je npegmetr v nogpydje
cepTudukaunje n3 6uno kKor pasnora pegykoBaH;

He [O03BONMW [a Ce Nno3vMBake Ha CBOjy cepTuduKaumjy cuctema MeHalMeHTa
KOPUCTN Ha TakaB Ha4MH [a Ce MOXe HaroBeCTUTWU Ja je cepTUMKOBaH NMPoM3Bog
(ykrbyyyjyhu n ycnyre) unm npouec;

ce Nno3uBa Ha TO Aa je cepTUdUKOBAH CamMo 3a OHE aKTMBHOCTU koje cy obyxBaheHe
cepTuduUKaunjoMm U ga HM Ha KOjU HayMH He uMnuuMpa ga ce cepTudukauuja
OAHOCK M Ha aKTMBHOCTMU Koje Ccy BaH obmMma cepTudmkaumje;

omoryhu npoBepaBaykoM TuUMy npernen [LOOKYMeHTaumje u nNpuctyn CBUM
npocTopujama, 3anmcmma n ocobrby;

omMmoryhu npoBepaBaykoM TUMY MPOCTOPMWjy 3a paj, aaAMUHUCTpaTUBHE Yycryre wu
cpeacTBa npema notpebu TuMa 3a NpoBepy;

npegysme cBe notpebHe mepe fa ce obesbean curypaH mn 6es3bepaH pag
npoBepaBaya 1 OCTannx yyecHuka y npoBepu;

YKONUKO je TOo HeonxogHo, ob6e3beau notpebHe p[o03BONe 3a MPUCTYN CBUM
rnokaunjama rge ce obarbajy NOCnoBu, a y okBupy obuma ceptmudumkaumje;

He KOpUCTWU CBOjy cepTuduKauunjy Ha TakaB HayuH Koju 6m JUQS-y nnu 4ymtasom
cuctemy ceptudmkaumje goHeo rybutak penytauuje unm rybutak noBepera
jaBHOCTW;

oamax obaeectn JUQS 0 cBakoj HamepaBaHO] UMM MU3BPLUEHMM NPOMEHaMa Koje
MOy MMaTM YyTuUA] Ha cTaTtyc cepTudukaumnje (HNp. NpoMeHa BIACHULLTBA,
npeysnmamwe cepTudmKOoBaHe opraHusauuje o CTpaHe gpyre opraHusauuje unm
cnajakbe ca ApyroM oOpraHusauujoM; Bernvke CTPYKTYpHe, OpraHusauuoHe unm
KagpoBCKe NpoMeHe, NpOMeHa agpece Heke Of fokauuja opraHusauumje, npoMeHa
Ha3uBa opraHmsauuje, NPOMeHa y Be3u ca fnokauujama, NpoMeHa y akTUBHOCTUMA
obyxBaheHnx obnumom cepTudukaumje, Kiby4yHe NPOMEHE Y CUCTEMY MEHALIMEHTa U
npouecuma, NpoMmeHa npeacTaBHUKa PYKOBOLCTBA 3a CUCTEM MEHaLIMEHTa U Ch.);
npuxeatn obaBrbawe nocebHe npoBepe, NpPoBepe Y3 KpaTKy HajaBy wunu
HeHejaBrbeHe NPOBepe Y NPETXOAHO HaBedEeHUM CriyvyajeBumMa unu y criyvyajesnma
pobunjarba peneBaHTHUX NOBpaTHUX WH(OpMauunja ca TpXWWTa, OAHOCHO Of
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Unn u3 Meauja;

cnpoBede WHTEPHY MpPOBEpYy Ha CBUM Jokauujama MnoKpUBEHUM npeaMeToM W
nogpyyjemMm npuMeHe y uHTepBanuma MponMCaHUM MHTEPHUM LOKYMEeHTMMa Tj. Y
nepuody of jedHe roguHe npe rnpoBepe o4 CTpaHe cepTudMKauMoHOr Tera 3a
cucTeM MeHalMeHTa 6e3begHowhy xpaHe;

06e36eam JUQS-y ycnoBe 3a Bplewe pPedoBHMX U NocebHux npoBepa cucrtema
MEHaLIMEHTa;

penoBHO M3BpLIaBa CBoje hmHaHcmjcke obaBese npema JUQS-y y neproay Baxera
cepTudmkaTa;

4yyBa 3anuce O npuroBopuma u npumeabama Ha CBOj CUCTEM MEHALMEHTa M Aa ux
cTaBu Ha pacnonarawe JUQS-y;
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- Aa obasectn JUQS y cnyyajy nojaBe 036UIbHOI MHUMAEHTA UNKU Kpliewa 3akoHa O
6e3begHOCTM 1 3apaBrba Ha pagy, 6e3 0b63mpa Ha To ga nu je perynaTtopHO Teno
YKIbY4YEHO Y WUCTpary unuM He (3a KNnjeHTe Koju umajy cepTudukoBaH CUCTEM
MeHagKkmeHTa 6e3beaHowhy 1 3apaBrbemM Ha paay);

- ce y CBOM pafly npuapxaBa yCTaHOBIbEHE OpraHusauuje, npasuna n noctynaka Koju
Cy NpeAcTaBrbany OCHOB 3a gobujarwe cepTudmkaumje;

- cepTuduKaT 1 3HaK cepTudurkaLnje KOpUCTN y CKrnagy ca Taykom 5. OBOr ynyTcTBa,
opgHocHo [Ipasunuma 3a kopuwherne JUQS u IQNET cepmucbukama u 3HaKa
cepmucgbukayuje;

- o6e3begn ycnoBe 3a e€BEHTyanHO MPUCYCTBO MocMaTpada TOKOM MpoBepe
(ouewsmBava akpegutaumoHmx Tena mn IQNET-a, nHtepHux nposepasava JUQS-a,
nposepaBayva JUQS-a koju cy y nocTynky obyke uta.).

Ha knujeHTy, a He Ha JUQS-y, nexu OAroBOPHOCT 3a ycarnalleHoCT ca 3axTeBuMma
cepTudukaumje.

5. MPABMIJIA 3A KOPUWWREKE JUQS u IGNET CEPTUOUKATA N 3HAKA

CEPTUOUKALIMJE

Kako npaBunHO Kopuctutn cepmugpukam, 3HaK cepmugpukayuje wn u3sjasy o
cepmudpukayuju? Hagamo ce ga he Bam oBaj TEKCT NMomMohu y ToMe Kako Bucte kpos
npaBuIHO kopuwhene 3HakoBa cepTudukaunje bunum npenosHatn 6Guno rae y ceety.
CepTudmkoBaHa opraHuMsauunja MoXxe 3anodeTn ca kopuwhewem 3HakoBa cepTudukaumje
TEK HakoH WTO Aobuje nucaHo osnawhewe of JUQS-a 0 HauMHy ucTMUawa 3Haka
cepTudukaumje. 3Haum ceptumkaumje ce Mory KOpUCTUTU UCKIbYYUBO Y Nepuoay Baxemwa
JUQS n IQNET ceptudukaTta n 10 y cknagy ca oBumMm npasunuma.

3Hake cepmudgbukayuje MoOXeTe KOPUCTUTH:

Ha cBojum memopaHgymmnma m 6poluypama

3arnaeronma nucama

Buaut kaptama

Ha komnaHujckum Bosunnma

Ha kaHuenapujckum nposoprma

Y cBOjuM pekriamama, Ha cajMOBUMa U UHTEPHETY

Ha gpywTtBeHnm mpexama

Ha cekyHaapHUM nakoBakuMa, Koja He CTUXY A0 KpajHer KOpUCHUKa (M3y3eTak je 3HaK
ceptudukauymje 3a ISO 22000 n HACCP, kaga kopuwhere 3Haka cepTudukaumje Huje
A03BOSBLEHO HU Ha NPUMAaPHO]j HYU Ha CeKyHAApPHOj ambanaxu)

AN NN N Y Y NN

Ob6aBe3HO obpaTuTe Naxwy Ha cnegehe:

v 3Haun cepTudumkaumje ce Mory KOPUCTUTM camMO Yy Mepuody Baeh,a Balumx
cepTudumkata (y cnyyajy ga je saw cepTudumkaT CycneHOoBaH, NOBYYEH UK UCTEKAOo
MopaTe ogMax [a npecrtaHe ca kopuwherwem n ceptudurkaTa u 3Haka ceptTugukaumje,
[a cBe maTepujane Ha KojuMa je UCTaKHYT 3HaK cepTudukaumje nim nucaHo nosnsamwe
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Ha cepTudukauunjy noesyyeTe u3 ynotpebe u cBe wusgate npumepke Baxehux
ceptudpukarta spatute JUQS-y)

Mpe ynotpebe JUQS wun IQNET 3Haka cepTudukaumje AyxHM cte ga JUQS-y
AocTaBuTe npeawtamny Ha ogobpemne

3Hake cepTudmKaumje yBeK KOPUCTUTE Y3 HA3MB UK NIOro Balle opraHusaunje
Ceptudukat JUQS-a ce obaBe3HO kopucTu y3 Pewewe o cepTtudmkaumjm (csakm
cepTudukat cagpku nosmBame Ha ogrosapajyhe Pelwlerwe o cepTudumkaumjm)
CepTtudukat IQNET-a ce ob6aBeaHo kopuctn y3 AHHex IQNET cepTudpukaTta

YKonuko ce Bawl cepTudumkat He O4HOCKU Ha Lieny opraHmusauujy, y obaeesu cTe ga ce
nosmBaTe UCKIbYYMBO Ha ckpaheHn obum 3a Koju je cepTudmKaT JOLAEIBEH Kako He Bun
KOpUCHWKa gosenu y 3abnyay

JUQS 3Hak cepTudurkaumje He MOXeTe MewaTu, OHO LUTO je J03BOSbEHO jeCTe HeroBo
nponopumjanHo cMawnBarwe Unn nosehaesame y3 kopuwherwe y opurmHanHum 6ojama
nnu upHo 6enoj BapujaHTh (CTporo Bogehu padyHa o BUASBUBOCTU NOEHTUGMKALMOHOT
Opoja)

IQNET 3Hak cepTudukaumje He MoOXeTe MewaTW, OHO LUTO je OO03BOSbEHO jecTe
HEroBO NpornopumjariHo cMarrBare Unu nosehasawe, a Aa CrioBa OCTaHy 4YuTKa, y3
kopuwhewe y IQNET nnasoj 6oju (,PANTONE® 661 nnn C100 M80 YO KO unu RO G53
B148) unn 6enoj 6oju kaga je no3agnHa Ha IQNET nnasoj 6oju (cnvka 4.)

.,
£
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Cnuka 4.
Y nocebHum cnyyajeBnma, kaga Huje moryhe kopmuctutn IQNET 3Hak cepTudukaumje y
IQNET nnaBoj 60ju, Mmoxe ce KopucTutn u upHo 6ena BapujaHTa (6ena nosaguHa LpHU
3HaK Unn UpHa no3aauHa 6enu 3Hak — cnvka 5.)

_.‘_‘ :,'.'-- eage,
LB
IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Cnwuka 5.

IQNET CP10 3Hak cepTudukaumje He MOXXeTe MewaTu, OHO LITO je A03BOSbLEHO jecTe
HEroBO NponopumjaniHo cMawMBake UnNu nosehaeakwe, a Aa CrioBa OCTaHy YUTKa, Y3
kopuwhewe y IQNET Ltd 6ojama aqua-white (AQUA - PANTONE 326 nnn C81 MO
Y39 KO nnn RO G178B, WHITE — CO MO YO0 KO nnun R255 G255 B255, cnvka 6.)

'''''

SR10
RECOGNIZED
CERTIFICATION
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Cnuka 6.

Y nocebHum cnyyajeBuma, kaga Huje wmoryhe kopuctutm IQNET CP10 3Hak
ceptudukaumje y IQNET Ltd 6ojama aqua-white, moxe ce Kopuctutn 1 LpHO Bena
BapujaHTa (cnuka 7.)

LTD * LTD

SR10
RECOGNIZED

SR10
RECOGNIZED
CERTIFICATION

CERTIFICATION

Cnuka

IQNET 3Hake cepTudukaumje MOXeTe KOpUCTUTU uckibyumBo y3 JUQS 3Hak/e
ceptudumkaumje, Bogehm nNpUTOM padyHa O MakKCMMarnHo] YyOarbeHOCTU 3Haka
cepTudukaumje o octanumx 3HakoBa, TekcTa unm 6mno kojux rpacuykux Npukasa, a Ha
Ha4YMH NpukasaH Ha cnvum 8. 3acebHo kopuwhewe IQNET 3HakoBa cepTudumkaumje
HWje JO3BOSbEHO.

HauuH kopuwhera JUQS n IQNET 3HakoBa cepTudmkaumje:

Cnuka 8.

*Pasamak mamehy JUQS-oBMX 3HakoBa cepTudukauunje Moxe ga ce nogelwasa, pasmak uamefy JUQS n IQNET 3HakoBa
cepTudukaumje Tpeba fa byae y cknagy ca HaBedeHVUM crivkama.

JUQS n IQNET 3Haum ceptudmkaumje mopajy 61Ut ucte nnm crnvyHe BennymHe
IQNET 3Hak cepTuduvkaumje Huje [03BOrbeHO kopuctutn y3 JUQS  3Hak
cepTtudukaumje 3a HACCP

IQNET 3Hak ceptudukaumje 3a IQNET SR10 ce moxe KOpUCTUTU NCKIbyunso y3 JUQS
3HaK cepTudukaumje sa SR10

3Hauu cepTuduKaumje ce He CMejy KOPUCTUTU Ha WU3BeLUTajuMa O WCNUTUBaHLY,
KOHTpONucamwy 1 eTanoHupamwy
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v 3Haun cepTudukauvje u usjaBa O cepTUdUKaALMM Ce He CMejy KOPUCTUTU Ha
npoussogMma (03Haka Tuna UnNn UaeHTUdUKaLMoHe nroyuue cmaTpajy ce Aeriom
npounssoga)

v 3Hauun cepTudurkaumje ce He cMmejy KOpUCTUTM Ha ambanaxu (nog ambanaxom ce
cMmaTpa OHO LITO MOXe [a Ce YKMOHW, a Aa ce NpOou3BOA4 He Ae3vHTerpulle unm
owTeTn), jep ce TO MOXe MpoTymMayMTM Kao obaBewTewe O YycarnaweHoCTu
npounssoga. CTporo BOAUTM padvyHa [a ce KOPUCHUK He JoBefe Yy 3abnyay aa je ped o
cepTudumkaumju npomnssoaa

v JUQS u IQNET noro He npeacTtaBrbajy 3Hake cepTudukaumje U Huje 0O3BOSbeHa
HKxoBa ynotpeba ocum y cneumjanHmm cnyyajesmma y3 ogobpere JUQS-a

Mopen 3Haka cepmudbukayuje moryhe je M TekCTyanHo MNo3MBawe Ha cepTudukaumjy
(U3jaea o cepmucpukayuju). Y TOM cny4yajy TEKCT KOjuUM Ce nosuBaTe Ha cepTudukauumjy
MUWHMMaNHO Mopa cagpXaTu: HasuB Balle opraHusauuje, BpPCTY MeHaLMeHT cucTema,
CTaHgap4 Koju je npuMereH M HasmB cepTuduKaumoHor Tena, ogHocHo JUQS A.o.0.
Beorpag. N3jaBa He cMe HUKaKO fa HaroselwlTaBa [a je Ha OBaj Ha4YMH cepTUdUKOBaH Ball
npounssop, npouec unu ycnyra, Beh aa je cepTuduKoBaH Ball CUCTEM MeHaLIMeHTa.

lMpumep nucaHe us3sjase: 0Oesaj npou3eod je npousgedeH y oOpeaHu3auuju (Hasue
opeaHu3auuje), Koja nocedyje cepmuchukoeaH cucmem MeHalMeHma (Hasecmu Ha3us)
npema cmaHdapdy (Hasecmu 03HaKy cmaHdap0da), cepmugukosaHoe 00 cmpaHe JUQS doo
Geoepad.

3a pasnuky o 3Haka cepmudbukayuje, usjagy o cepmudgbukayuju MoOXeTe KOPUCTUTH:

v/ Ha ambanaxu npousBoda (M3yseTak je M3sjaBa o ceptudmkaumjm 3a ISO 22000 un
HACCP, kapa kopuwhewe W3jaBe 0 cepTudukaumju Huje [O03BOSBEHO HU Ha
NPUMapHOj HMU Ha CeKyHOapHOj ambanaxm)

v' Ha npatehum nHdopmaumjama (ynyTcTeo u gp.)

CepTudurkoBaHe opraHusauuje Mory Ha cBojoj web cTpaHuum o6jaButn mHdopmauuvjy aa
nocepnyjy ceptudukart nsgart og ctpaHe JUQS-a.

HekopekTHO no3MBawe Ha cuctem ceptudukaumje unm 3noynotpeba Kopuwhera
cepTudukata M /mnum  3HaKa cepTudukaumje wnmMa 3a nocneguuy npegysvmame
ogrosapajyhux mepa oa crtpaHe JUQS-a. Mepe koje mory 6uTu npefyseTte Cy nokpeTahe
3axTeBa 3a KOpEeKUMjy WU KOPEKTMBHY Mepy Ca UUbeEM OTKNawawa HenpaBuiTHOCTH,
cycneHsujy ceptudumkaTa, nosnaderwe ceptudmkarta, objaBrbuBawe npectyna Ha web
CTPaHULM WWW.YY(QC.0pr M ako je HeOonxogHOo, Apyre npaBHe Mepe. 3a cBe cry4vajese
HeoBnawheHor kopuwhewa cepTudukaTa U 3Haka ceptudpukaumje JUQS A.0.0. nokpeHyhe
npaBHe Mepe KOA HagnexXHor cyga pagu 3awTuTte CBOjuX rnpaea.

Mpumepn JUQS 3Haka cepTudukaumje:
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Mpumepn IQNET 3HakoBa cepTudukaumje:

o oo,
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

{]IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

{IQNET {IQNET {IQNET

LTD N LTD

LTD

SR10 SR10

RECOGNIZED RECOGNIZED SR10 _SR10
CERTIFICATION CERTIFICATION RECOGNIZED RECOGNIZED
CERTIFICATION CERTIFICATION

6. CYCITEHAOBAKE UJIN NOBJIAYEILE JUQS CEPTUOUKATA

Mo cycneHsmnjom ce nogpasymeBa MPUBPEMEHO CTaBIbakwe BaH cHare ceptudukata 3a
cucteM MeHapmeHTta. KnuvjeHT umnjm je ceptumdkaT cycnenHgoBaH ce obasesyje aa he
obyctaBuTM pdarby npomMmounjy cBoje cepTudmkaumje, a JUQS o03BaHW4aBa CcTaTyC

KnujeHToBOr ceptudumkaTa y Pernctpy noByyeHux ceptudukara.
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JUQS cycneHayje cepTudukaumjy y cnegehum cryyajesmma:

a) Kagja KIWjeHTOB CepTU(PMKOBaAHN CUCTEM MeHaLMeHTa WMa HenpectaHe wnm
036urbHe Telwkohe ga 3a40BOSbM 3axTeBe cepTudukaumje, yKibydyjyhm 3axrtese 3a
eeKTBHOCT CUCTeMa MeHalIMeHTa, WM He WCNywaBa HeKn of 3axTesa
cepTudukaumje;

b) kaga cepTUdUKOBAHW KIWjEHT He NpUXBaTK Aa ce Haa3opHe unu nocebHe npoeepe
n3Bode ca TpaxeHoM yyectanoLwhy, unm

c) CepTUGMKOBAHU KINjEHT AOBPOBOIBLHO TPaXu CyCreH3ujy.

Opanyky o0 cycneHsuju ceptudukata OOHOCKM cepTudmKaLmoHa KOMUCHja Unnu QUPEKTOp Y
3aBMCHOCTM Of pasriora 3a CycrneHsujy, a Ha OCHOBY oaroBapajyhux gokasa. MakcumanHo
BpeMe Tpajaksa cycrneHsnje cepTudukaTa He Moxe 6utn gyxe og 6 meceun. CycneHsnja
ce ykuaa Kaja ce OTKIIOHe pasnosun Koju Cy A0 ve OOBENu, LTO ce npoBepaBa NocebHom
nposepoM. Oanyky o ykugakwy CycneHsmje wu Bpahawy cepTudukata [AOHOCK
cepTuduKaunmoHa Kommcuja.

Ykonuko ce y npeasuheHOM poKy He OTKIoHe npobnemu 360r kojux je Aowno Ao
cycrneHsvje, TO uMMa 3a nocneguuy nosnadvyerwe ceptudukata unu peaykumjyy obuma
cepTudukaumje.

CycneHgoBake UM noenadewe ceptudukata MoOXe ycnegutu v ycrneg HemsmupuvBaka
duHaHcmjcknx obasesa npema JUQS-y wmnu ycnen HECONBEHTHOCTUM UNM 3aTBapara
dupme, Kao 1 ycrnen HenowToBawa ogrosapajyhux ogpebu oBor JOKYMeEHTa U YTOBOPHUX
obaBes3a. CycneHaoBawe unu noenadewe obaerba ce NUCaHUM NyTEM W CTyna Ha cHary
ofMax rnocne AoHowewa ognyke. Y cnydajy cycneHgoBawa WNu rnosriadera, KNujeHT je
ayxaH ga JUQS-y BpaTu gogerbeHe npumepke ceptudukara n ga ce ysgpxasa of garbe
npomMmoumje NpeTXogHO AoAeSbeHe cepTudukaumje.

YKONUKO y n3y3eTHUM cuTyauujama, koje cy BaH KoHTpone JUQS-a n knujeHTta (npumep:
paToBW, LWTPajkoBM, MOOyHe, nNOMUTUYKA HECTabWMHOCT, reononMTUYKe TeH3uje,
Tepopu3am, KpumMuHarn, naHgemuja, nonnase, 3eMSbOTPECU, XaKepCcKkn Hanagu u gpyre
npupoaHe katactpode nnmn katactpode koje je nsaspao 4Yosek), JUQS He Moxe ga cTynu
Yy KOHTakT ca npoBepaBaHOM oOpraHusaumjoMm, pAenosahe npemMa YycTarbeHUM
npouenypama, Tj. buhe npumopaH ga cnpoBeae CycneH3ujy Tj. noBnavexwe ceptudukaTta.

7. TIPOWWMPEIE UM PEAYKOBAHE OBMMA CEPTUOUKALIUMJE

Y cnyyvajy kaga opraHusauumja koja je Beh ceptudpmkoBaHa of ctpaHe JUQS-a xenu aa
npowmnpun obum ceptudukaumje, NnoTpebHo je ga To NcMeHuM nytem caonwty JUQS-y, Tj.
Aa nogHece 3axTeB 3a npownperwe obrma ceputudumkaumje.

PenykoBawe obuma cepTudukaumje ce obaBrba WMAM MO 3axTeBy CepTUCUKOBaHE
opraHusaumje (CnMMYHO Kao 3a npowuperwe obuma cepTuduKkaumje) unm yKOnmko ce
NMPUAMKOM HAA30PHMX aKTMBHOCTM YCTAHOBM [a oOpraHusauuja BuLIE HEe WUCnyHaBa
ogrosapajyhe 3axTeBe 3a CBe JenaTHOCTM y OKBUPY obuma cepTudmkaumje.
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N y cnyyajy npowmpewa M y crniyyajy pegykoBawa obuma cepTudpmkaumje, LenokynHa
AOKYMeHTauuja Koja ce OdHOCM Ha npoBepaBaHy opraHusauujy p[octasBrba ce U
cepTUUKaLMOHO] KOMUCUjK, KOja [LOHOCWU KOHa4yHy oOafyky O [JoferbuBakwy HOBOT
ceptudukata. OH MMa UCTM POK Bakewa Kao M NpOBOOUTHU cepTudumkaT, ¢ TUM LITO je
0bum cepTumKaumje NPoLLMPEH UK peayKoBaH.

8. PEWWABAIGE XXANBUA M NPUTOBOPA

YKONWKO je KINWjeHT He3adoBOSfbaH LOHETOM OANIYKOM O cepTudmkauju Moxe ga yrnoxu
xanby y nucaHoj popmun y poky of 8 (ocam) gaHa of AaHa npujema 3BaHU4YHOr U3BeLUTaja
0 n3BpLueHoj nposepu. »Kanba ce nogHOCKM O4roBOPHOM NuLy 3a NOCTynakwe ca xanbama
n npurosopuma y JUQS-y. PasmaTpamne xanbe n oanyymBake 0 UCTOj Ce BpLUM Y cKragy
ca gokymeHtom [1-33-01 XKanbe u npuroBopmn Koju je jaBHO AocTyrnaH Ha web cTpaHuum
WWW.YY(QC.Opr.

YKONUKO KNWjeHT unn 6mno koja ocoba unu opraHusaumja xenv ga nogHece npmMroBop Kao
n3pas He3adoBOSbCTBA Ha aKTMBHOCTM cepTUdMKauMoHor Tena, (M3yseB xanbe) wnm
aKTMBHOCT CepTUMKOBAHOT KINNjeHTa MOXe TO YYUMHUTM Y cknagy ca okyMmeHTom ©-33-01
XKanbe u npuaoeopu Koju je jaBHO AOCTYNaH Ha WWW.Yy(qcC.0pr.

9. PUHAHCUNJICKM YCINOBU

Ycnyre cnpoBoferwa npoBepa 1 ceptudurkaumje buhe dgakytpmucaHe y cknagy ca Baxehum
Tapudama JUQS-a, Aok cy ycnosu nnahawa geduHucaHn YroBopoMm O npoBepaBaky U
ceptudmkaumnjn. KnujeHt ce obaBesyje ga uamumpu cBe dumHaHcujcke obaBese npema
JUQS-y 6e3 063mpa Ha pesynTaTte nposepe.

10. U3BMEHE ONWITUX NMPABUJIA

Y cny4vajy mameHa osux OnwTux npaBuna M 3axteBa 3a cepTudukaumjy, JUQS he
00jaBUTN HMXOBO HOBO U3fawe Ha web CTpaHuuM Www.yugs.org u o Tome 6naroBpeMeHo
obaBecTUTU CBOje KNnjeHTe, a cepTudurKkoBaHe opraHusauuje he ce ycknagutm ca TuM
n3meHama y nNponmMcaHoM poKy.
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