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1. BEJIATHOCT JUQS-a
JUQS - [OpywtBOo 3a cepTudwukauvjy WM Hags3op cuctema kKBanuteta [.0.0. je

npodecuoHarnHa, HesaBuWCHa, HernpucTpacHa W HenpoduTHa opraHusaumja, 4mja je
OCHOBHa [enaTHOCT MpoBepaBake M cepTudukaumja cuctema MeHalMeHTa, caobpasHo
HaunoHanHUM 1 MehyHapoaHUM cTaHgapavMma u cnposofherwe obyka u3 obnactu cuctema
meHapmeHTa n HACCP cucrema.

JUQS je ceptudumkaunmoHo Teno 3BaHWYHO akpeautoBaHo of cTpaHe ATC-a
(AkpegutaumoHor Tena Cpbuje) 3a cepTudumkaumjy cuctema MeHalMeHTa KBanuTeTom,
cMcTeMa MeHa[)KMeHTa >XMBOTHOM CpeauHOM, cucTeMa MeHapmeHta 6e3beagHolwhy u
34paBrbeM Ha pagy M cuctema MeHalmeHTta 6e3begHowhy xpaHe. [NpBy akpeguTauujy
JUQS je nobwo jow 1999. roanHe.

JUQS je 1. mapta 2005. roguHe noctao nyHonpasHu 4YnaH IQNET-a (The International
Certification Network), mefyHapoaHor yapyxewa cepTudmKaumoHnx Tena ca ceaulutem y
Lsajuapckoj, koje yjeavHyje 34 cepTuduKauMOHMX Tena M3 HajpasBUjeHUXUX 3emarba
cBeTa, YMMe je NoTBPAMO CBOjy KOMMNETEHTHOCT M BUCOKY NpodecrnoHarnHy penyTtauujy, kao
N onpegerbeHoCT fAda nowTyje npaBuna paja W MoHawawa YrieaHuX CBEeTCKUX
cepTudurKaumoHNX Tena n acouunjaumja ceptTudmKkaunoHnx Tena.

Ycnyre JUQS-a pacnonoxuBe cy cBuMM KnvjeHTMMa Ha nogpydjy Cpbuje, LpHe [ope,
BocHe n XepuerosuHe, MakepgoHuje, Mahapcke, lNMopTtyranuje, Xpeatcke, CrnoBeHuje u
Apyrum apxxaBsama pervoHa, 6e3 063mpa Ha HBUXOBY BENUYNHY, CTPYKTYPY M A€NaTHOCT.

JUQS pacnonaxe [oBO/bHUM OpojeM BMCOKOOOpa3oBaHWX M CTPYYHO OCMOCOBSbEHMX
kagpoBa. KBanudukoBaHuM npoBepaBaynm cUCTEMA MeHalMeHTa KBanuTeToM, cuctema
MeHa[)XMeHTa XXMBOTHOM CpeauHOM, cuctemMa MeHaLMeHTa 6e3beaHolwhy 1 3gpaBrbem Ha
pagy, cuctema MeHapmeHTa 6e3begHowny XpaHe, cucTeMa MeHaKMeHTa €eHeprujom,
cuctema mMeHapmeHTa 6e3begHowhy nHdopmMaumja, cuctema MeHalMeHTa OpPYLUTBEHOM
o4roBopHoLwhy, cnctema MeHalMeHTa KOHTUHYMTETOM MOCIIoBaka, CUCTEMA MEHaLIMEHTa
KBanuTteToM — 3aJ0BOSbCTBO KOPUCHMKA, CMCTEMa MeHalMeHTa NpoTUB MuTa, cuctema
ynpaerbawa 6e3begHowhy apymckor caobpahaja n HACCP cuctema, Kao U TEXHUYKM
ekcrneptn, omoryhaBajy npodecmoHanHo wu edwukacHo obaBrbakbe npoBepa Yy
opraHusaumjama CBMX BpcTa AenaTHOCTH.

Mopen camoctanHor cnpoBohewa npoBepa cuctema MeHaumeHta, JUQS obasrba
npoBepe M y capagwn ca MHOCTpaHuMM cepTudukaunoHmm Tenmma SIQ (CnoseHwuja),
AFNOR (®paHuycka), DQS (Hemauka) n gp. lNomeHyTa cepTudukaumoHa Tena cy
ynanuue IQNET-a (The International Certification Network).

CamocTanHO 1 y capagwu ca WMHOCTpaHuM cepTudukaumoHmm tenuma, JUQS npyxa
cnepnehe ycnyre:

- cepTudukaunjy cuctema MeHaLMeHTa KkBanuteTom npema ctaHgapay 1SO 9001;

- CepTI/l(bI/IKaLI,I/ij cucrema MeHamIKMeHTa XMBOTHOM CpeauHOM npema crtaHgapAay
ISO 14001;
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- cepTudukaunjy cuctema MmeHapmeHta 6e3begHolwhy v 3apaBfbeM Ha pagy npema
ctaHgapay 1SO 45001,

- cepTudumkaunjy cmctema meHamMmeHta 6e3begHolwhy xpaHe npema ctaHgapgy 1SO
22000;

- cepTudukaumnjy cmuctema MeHapmeHta 6e3begHowhy uHdopmauuja npema
ctangapay ISO/IEC 27001;

- cepTudukaunjy cmctema MeHalLMeHTa eHeprjom npema ctaHgapay 1ISO 50001;

- ceptudukaumjy cuctema MeHalMeHTa OpywTBEeHOM oaroBopHowhy npema
cneundumkauymnjn SR10;

- ceptudukaumnjy cuctema MeHalMeHTa KOHTUHYMTEeTOM MocroBawa npema
ctaHgapay 1SO 22301,

- cepTudukaunjy cmctema MeHalMeHTa NpoTuB MuTta npema ctaHgapay 1SO 37001;

- cepTMduKkaumjy cuctema MeHalMeHTa KBanuTeToM 3a MeguuMHCKa CpeacTBa
npema ISO 13485;

- cepTudumkauynjy nobpe npounssohadke npakce 3a KoameTuky npema ISO 22716;

- cepTudumkaumnjy cuctema ynpaerbawa 6e36egHowhy gpymckor caobpahaja npema
ctaHgapay 1SO 39001,

- ceptudpumkauynjy HACCP cucrtema npema Codex Alimentarius-y;

- npoBepy CUCTEMA MeHaLMeHTa KBanuTeToM — 3a40BOSfbCTBO KOPUCHMKA Npema
cmepHuuama 1ISO 10002.

JUQS He HyauM HUTKM Mpyxa KOHCYNTaHTCKe ycryre 3a CUCTEMe MeHalMeHTa, ycnyre

cnpoBoherwa NHTEPHUX NPOBepa Ko CBOjUX CepTUdMKOBAHUX KInjeHaTta, Kao H1 Buno Koje
apyre ycnyre koje 6u gosene oo cykoba nHTtepeca ca nocrnosmma ceptudukaumje.
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2. NOCTYNAK NPOBEPABAKHA U CEPTUOUKALIMJE
Ha 3axteB M o Tpowky knuvjeHTa, JUQS cnpoBogu npoBepe v Bpn cepTudpmkauunjy

cuctema meHauymeHTta. JUQS-oB nocTtynak ceptudukaumje obyxsata cnegehe kopake, Kao
LUTO je npMKa3aHo Ha cnuum 1.

NOCTYNAK CEPTUPUKALMNJE CUCTEMA MEHALIMEHTA

HOpPMaTHBHHU Pa3roBOp
U l'IpI/I]aBJbI/IBaI-be
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Cnuka 1
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Y dasn noyeTHor koHTakTa JUQS npukynrba oCHOBHe MHGOpMaLuuMje O opraHu3aunjm Koja
Tpeba aa ce cepTMduUKyje 1 0 EHOM CUCTEMY MEHaLIMeHTa 1 Aaje obaBelLTeHa O HAYMHY
npoBepaBata M KOMepumjanHuMm paetarbuma. [logHowerweM nonyweHux obpasaua
npujase 3axmees 3a uzdasar-e roHyoe 3a rpoeepasare U cepmuchukayujy v Jlokayuje u
6poj 3anocrieHux, opraHu3aumja ce 3BaHMYHO Npujaerbyje 3a ceptudukaunjy, a y JUQS-y
ce npencnuTyjy NogHeTn 3anucu ca UMrbemM fa ce yTBpAu Aa N Cy aaeKBaTHO NOMNyH-EHW.
MpujaBrenBakbeM 3a cepTuduvkauuvjy M notnucmBaweM Yeosopa O ripogepasary U
cepmucpukayuju ca JUQS-om knnjeHT npuxeata v npusHaje Onwma npasuna JUQS-a 3a
cepmucgbukayujy cucmema MeHaliMeHma y LenuHM.

YKONMKO je KIWjeHTOB cuctemM MeHaMeHTa Beh cepTudukoBaH of cTpaHe Jpyror
cepTuduKaunoHor Tena, KnvjeHT je ayxaH ga o Tome obasectn JUQS un npunukom
nogHowewa npujase 3axmeesa 3a 3a usldasaH-e MoHyde rposepasar-e U cepmuguKkayujy
[octaBu M konujy noctojehux cepTudukata, u3BelwlTaje ca MNpPeTXogHMX nposepa W
WHpopmaumje O cTaTyCy KOHCTaHTOBaHWMX HeycarnaweHocu, kako 6u ce npeucnutana
NCNYyH-EHOCT yCnoBa 3a TpaHcdep cepTugukaTa.

lMnaHupake wvHWUKWjanHe npoBepe BpWM Ce Yy CKagy ca XerbeHUM TepMUHOM
cnpoBoherwa npee ¢ase u gpyre dase nHUUnjanHe NpoBepe u npema notpebHom Gpojy
nposepaBay-gaHa.

Tokom npBe dase wuvHUUWjarHe npoBepe MpPBO Ce BpLKM npernen OOKYMEHTOBaHUX
nHdopmaumja (MocnosHmka o cucteMy meHaumeHTa/"SoA"/KoHTekcTa opraHusauunje u
apyrmx ogrosapajyhux [oKyMeHTOBaHUX WHdopMauunja) n yTephyje ce ga nu cy Te
nHdopmMauuje cuctemMa MeHalMeHTa npujaBrbeHe OpraHusauunje y cknagy ca 3axTteBunma
AedUHUCaHNM KpUTepUjyMUMa npoBepe.

Motom ce obaBrba npoeepa Ha nuuy mecta. OHa Mma 3a Unib Aa ce OTKpUjy HeaocTauum,
HenpaBUITHOCTU UMK NnoLle Tymadere 3axTeBa gedunHncaHmx kputepujymmma nposepe. o
ob6aBrbeHOj NpBOj hasn MHUUMjanHe NpoBepe Boha cavMwaBa M3BELWITAj U LOCTaBiba ra
KNnjeHTy, HaKoH 4era knujeHT npegysvma ogroBapajyhe kopekuuje U KOpekTUBHE Mepe,
YKONUKO je To notpebHo. PesynTtaTtu npee hase vHuumnjanHe NnpoBepe Mory ga aoseny Ao
ofnarawa gpyre dase nHuumjanHe nposepe, nNa v 4o npekuaa nocrynka ceptudukaumje.
Mo cnpoBohewy 0BUX Mepa, KNUjeHT nucaHnm nytem obasewTaBa JUQS o oTknawary
yTBphHeHnx npumenbun, HakOH Yera MOXe Aa ce npucTynu crposohewy Apyre dase
WHUUMjanHe nposepe. BpemeHckn nepuog unamehy npse wn apyre ase wuHuumjanHe
npoesepe AeduHue ce Tako fa ce KujeHTy oMoryhn OOBOSbHO BpeMeHa [a OTKIOHM
yTBpheHe npumenbe, anu Taj nepuog He cMe 6Gutn Oyxu og 6 meceum 3a cBe cuctTeme
MeHalLMeHTa, nsyseB 3a SR10 rge BpemeHckn nepuof nameny cdase | n gase Il He cme
outn gyxu og 3 meceua. YKonuko je nepuog uamehy npee n gpyre dase nHuuujanHe
nposepe ayxu o 3 Tj. 6 meceun npeBa pasza mopa 6Gutn noHosrbeHa. JUQS he cBaky
NMOHOBHY NMPOBEpPY A0AATHO haKTypucaTu KNnjeHTy.

Hpyra dasa nHuunjanHe nposepe, Tj. cepTUduUKaLmMoHa nposepa Ha nNuuy MecTta, U3Boam
ce y ckragy ca nraHoMm npoBepe. TOM NPUMKOM ce BpLIKN MpUKynibawe O06jeKTUBHMX
Aokasa o ycarnalweHoCTU AOKyMeHTaumje, ocobrba, npoueca n akTMBHOCTU. To ce obasrba
nperrnegomMm OOKYMeHTauuje, nocMaTpalheM U MHTEpBjyucawkeM O CTpaHe npoBepaBaya.
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MpoBepaBaykn TM Tpeba ga yTBpAM Oa NM je YCNOCTaBIfbeHW CUCTEM MeHaLMeHTa
ycarnalleH ca Kputepujymmma nposepe.

HakoH cnpoBegeHe ppyre dase wuHuUMjanHe nposepe, Boha npoBepasBaykor Tuma
cacTaBr/ba M3BeLlTa) Koju ce npocriehyje cepTUUKaUMOHO] KOMUCUjU, KOja Ha OCHOBY
npeasiora NnposepaBavykor TMMa AOHOCWU KOHaYHy ofAfyKy O JoAerbuBamwy/HeaonerbnBamy
cepTudukara.

YKONMKO Ccy TOKOM npoBepe yTBpheHe Mane HeycarnaweHoCTU, KnujeHT je obaeesaH fa
npe oanyke ceptudukauMoHe KOMUCKMje O [JoAeSbMBawy cepTudukaTa [OCTaBu Ha
Bepudmnkaumjy ,[lnaH  Kopekumja UM KOPEKTUBHUX Mepa“ no  AeduHUcaHnm
HeycarnaweHoCTUMa y OOroBopeHoOM pPoKy (He ayxem of 15 gana). OBaj nnaH mopa Aa
cagpXu pesynrtaTte aHanuse yspoka HeycarnaweHOCTW, OMUC MnaHuMpaHux Kopekuuja u
KOPEKTUBHUX Mepa, OArOBOPHOCTU M POKOBE 3a HUXOBO cripoBohere. Takone, KNnjeHT je y
obaBe3n ga yTBpheHe HeycarnaweHoOCTU OTKMOHM Yy NpeaBuhEHOM POKy, LUTO 4YflaHOBU
npoBepaBayvykor TMmMa Koju cy YTBPAWSIM HeycarnaweHocTM npoBepaBajy U Bepudukyjy
cnpoBoheweM [JofaTHe KOMMNMeTHe npoBepe, [fodaTHe [envMMWYHe npoBepe unu
Bepudukaumjom OOKYMeHTOBaHOr goka3a (edeKTMBHOCT CnpoBedeHUX Mepa ce yTBphyje
Ha HapegHoj penoBHOj npoBepu). POK 3a OTknawawe Manux HeycarnaweHocTu je
Hajsuwe 3 meceua.

YKONMKO Cy TOKOM npoBepe yTBpfheHe Bennke HeycarnaweHoCTu, KNujeHT je obaeesaH aa
npe oanyke ceptuduKkaumoHe KOMUCHje O goAerbuBamwy cepTudumkaTa oTKNoHn yTepheHe
HeycarnaweHocTtun y npeasuheHom poky, a JUQS ga npeucnuta, npuxeatun u Bepudukyje
npegyseTe Kopekuuje N KOpekTUBHE Mepe crnpoBofjewem godaTHe KOMMMEeTHE NpoBeEpE,
pofaTHe  genvMuYHe  npoBepe  unM  BepuduMKauujoM  OOKYMEHTOBaHOr  [oKasa
(etbekTMBHOCT cnpoBedeHux mepa ce yTBphyje Ha HapegHoj pegoBHOj NpoBepn). Pok 3a
OTKNakah-€e Befnnke HeycarnaleHoCTH je HajsuLle 6 meceun.

YKONMKO Ce He MWCMOLWTYjy POKOBM 3a OTKNawewe HeycarnaweHoctn JUQS he 6utm
npuHyheH ga oanoxu usgaBake cepTudukaTa, cycneHayje vwnu nosyvye Beh usgate
ceptudukate, obaBu MOHOBHY MNPOBEpPY Kaja ce 3a TO CTEKHYy YCMNoBUM ca UUIbeM
n3gasaka HOBUX UNK Bpahawa paHuje nagatnx cycrneHgoBaHnx ceptudukaTa.

Y nepuogy Baxewa cepTudukaTa, KoOju U3HOCM 3 roavHe (OCUM ako Huje apyraduvje
AedrHncaHo cneunryHuM npasunuma), ca UMibeM HEroBor oapXaBarwa obaBe3He Ccy
ABe pefoBHe roAuvlke Haas3opHe npoeepe Wy Tpehoj roguHn cnposBou ce
pecepTudmkaumoHa nposepa ([pukas cepTudukaumoHor uuknyca - cnvka 2). [Npsa
Haa30pHa nNpoBepa HaKOH WHWUMjarHe npoBepe ce Mopa 0baBUTWU HajkacHWje OO roauHy
AaHa of JaTyma [JOHOLeHa oasiyke o cepTudukaumjn. Hbomma ce npoBepaBa ogpaBare
n yHanpehewe cepTUuKoBaHOr cucTtemMa MeHalMeHTa, Tj. da Nn je cepTuukoBaHu
CUCTEM U Jarbe ycarnalleH ca 3axTeBuMa perieBaHTHOr cTaHgapaa.

lMopen pedooBHUX rogvllHbUX HAA30pPHMX NPOBepa, Koje ce CNpoBOAEe HajMare jeAHOM Yy
KaneHgapckoj roguMHu, mory ce obaButu M BaHpegHe Hapg3opHe (nocebHe) npoBepe Ha
LUEeCT Meceuu, Y 3aBUCHOCTU Of CTeneHa 3periocTM cucTeMa MeHalMeHTa U pesynraTa
WMHULMjanHe NpoBepe, OOHOCHO PeAOBHNX HAaA30pHUX nNpoBepa. 1o o6aBrbeHM peaoBHNM
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HagsopHuM unu nocebHMm nposepama, Bohja npoBepaBaykor TUMa cacTaBiba WM3BELUTa]
KOju ce JocTaBrba KIUjeHTy.

Oko jepaH oo ABa Meceua npe gatyma UCTeka BaXHOCTU cepTudumkaTa obasrba ce
pecepTudmnKaumoHa npoBepa LESOKYNHOr CUCTEMAa MeHalMeHTa, y UMby ObHaBrbara
cepTudukara.

CBe npoBepe ce 3aCHMBajy Ha CnyyajHOM Y30pKYy AOCTYMHUX WHdOpMauunja yHyTap
cucTeMa MeHalMeHTa opraHusauuje, Tako ga noctojm MOryhHoOCT ga y cuctemy
MeHallIMeTa NnocToje HeycarnalweHoCTU Koje HUCy yTepheHe.

JUQS, no notpebun, n y goroBopy ca KrvjeHTOM CrpoBOAU MpOoBepy MojeAnHUX foKaumja
KnujeHTa Ha [arbuHy, Kopuwhewem pasnuuntux  MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX
TexHonoruja. TakaB Ha4uH npoeepe He 6u Tpebano aa obyxesatn Buwe og 30% nposepe.

Y n3yseTHUM cuTyauujama, koje cy BaH KoHTposie JUQS-a u knuvjeHTa (npumep: paTtoBw,
LWITPajKkoBKN, NoByHe, MNonNuTUYKa HeCTabWunHOCT, reononuTuyke TeH3uje, Tepopusam,
KpuMUHan, naHgemuja, nonfnaee, 3eMSbOTPECU, XaKepCcKM Hamagu v gpyre npupogHe
kaTactpode unm katactpode koje je n3asBao 4YoBek), moryhe je cnpoBohewe npoBepe Ha
AarbuHy y Behem obumy. OBakaB HayMH nNpoBepe ce Mopa yHanpes AOroBopuTtn ca
KNWjeHTOM 1 He cMe ce crnpoBecTu 6e3 obocTtpaHe carnacHocth (JUQS n knnjeHT).

JUQS 3agprkaBa BnacHULWITBO Haj OOKYMeHTMMa cepTudukaumje.
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CEPTU®UKALMOHU LIUKITYC

Aktivnosti JUQS-a

- Preispitivanje prijave

- Ugovaranje

- Pripremne aktivnosti za
sprovodenje provere

- Sprovodenje faze |

- Sprovodenje faze Il

- Verifikovanje plana
korektivnih mera’

- Odluka o sertifikaciji

- lzdavanje sertifikata i
dostava izvestaja

»~
Inicijalna provera

- Najava provere

- Priprema za proveru
- Verifikovanje plana
Kkorektivnih mera’

- Dostava izvestaja

- Najava provere

- Priprema za proveru
- Verifikovanje plana
Kkorektivnih mera’

- Dostava izvestaja

Sertifikacioni ciklus

A

- Preispitivanje prijave

- Ugovaranje

- Pripremne aktivnosti za
sprovodenje provere

- Verifikovanje plana
Kkorektivnih mera’

- Odluka o sertifikaciji

- lzdavanje sertifikata i
dostava izvestaja

/'-'-—
L8
Prva nadzorna provera

Odluka o sertifikaciji

Aktivnosti klijenta

- Prijava za sertifikaciju

- Priprema za fazu |

- Otklanjanje primedbi sa
faze I.

- Priprema za fazu Il

- Otklanjanje
neusaglasenosti (plan
korekcija i korektivnih
mera)'

* - Uslovna aktivnost

F-31-01

- Dostava dokumentacije
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Datum dofnoéenja
odluke o éertifikaciji
(Referenthi datum)

Referentni datum

Referentni datum
(uz uslov da se
nadzorna provera

Referentni datum
(Datum donosenja
odluke o

Referentni datum

obavi najmanje resertifikaciji)
jednomu

kalendarskoj godini)

——

Trogodisnji sertifikacioni ciklus

Nakon Sto sertifikat istekne klijent moZze vratiti svoju sertifikaciju u periodu od 6 meseci od datuma isticanja sertifikata, pod uslovom da
su kompletirane nezavrsene aktivnosti resertifikacije. Tada ¢e datum stupanja na snagu sertifikata biti datum donosenja odluke o
sertifikaciji, a datum isteka mora da bude zasnovan na prethodnom sertifikatcionom ciklusu.

Cnuka 3

3. MPABA U OBABE3E JUQS-a

JUQS obaBrba cBOjy AenaTHOCT Y CKnagy ca 3aKOHCKMM MponucrMma, Kao U peneBaHTHUM
HaUMOHaNHUM 1 MefhyHapoaHMM CTaHgapauma u ynyTcTeBuMa.

JUQS cBoje nocrnose o6aBrba NpoecrMoHanHo, He3aBUCHO W  HENpuCTpacHo, Y3
nowiToBawe ETUYKOr KoAekca, Kako O u3rpagmo u cadvyyBao COMCTBEHW WHTErpPUTET,
ocCyjeTno Kopynumjy n 063ebeamo nosepere y ceptuukaumjy.

JUQS Ha nponucaH u apekBaTaH HaynmH o06e3befyje noBeprbMBOCT MHdOpMauMja w
nogataka gobujeHux y NoCTynky npoBepaBaka U cepTudukaumje ymme WTUTU UHTepece
KnujeHata W CcTude yrneqd noysgaHor U noBeprbuBOr cepTudmkaumoHor Tena. Cse
nHpopmauuje gobujeHe TOKOM MOCTYyMNKa npoBepaBarwa U cepTudurkaumje, ykbyyyjyhu um
nHpopmauuje pobujeHe n3 gpyrmx n3sopa (HNp. o4 NogHocuoua NpuroBopa), ce TpeTupajy
Kao noBepsbMBe N He JocTaBrbajy ce Tpehum nuumma 6e3 nucaHe carnacHOCTU KIujeHTa,
n3y3es:
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e nHJOpMauuja koje 06jaBu cam KIUjeHT;

e WH(Opmaumja O MMeHy, obumy cepTudukaumje, cepTudUKoBaHMM nokaumjama,
aKTyernHom craTycy cepTudukaumje n gpyrmx MHgopmaumja 3a Koja npasusa 3a
akpeguToBaHa cepTudukaunoHa Tena 3axTeBajy ga oyay jaBHO 4OCTYNHa;

e uvHdoOpmauMja uMje je jaBHO oObjaBrbuBake 3akoHcKa obaBe3a (y3 MNpPeTXOAHO
obaBelUTaBake KnvjeHTa aa he Te nigopmaumje 6utn objasroeHe);

e WH(oOpmMauuja Koje 3axTeBajy Apyra HaanexHa Terna (HNp. akpeguTauuoHa), y3
obaBe3y obaBelwlTaBatba KNWjeHTa ga je Ta uHGopMauuja npeHeTa HaANeXHOM
Teny.

Mpe cBake nposepe JUQS je ayxaH fa knujeHTYy OOCTaBM Ha ycarnawasawe [pegnor
TMMa 3a npoBepy kao 1 [1naH npegmeTHe nposepe.

JUQS he HakoH obaBrbeHe npoBepe Ha KOjoj Cy YCTAHOBSbEHU OOjeKTUBHW [oKasu O
ycarnaweHoCTu KIIMjeHTOBOI CuUCTeMa MeHalMeHTa ca 3axTeBuma geduHUCaHUM
Kputepujymmma npoeepe, a no AOHETOj oanyum og ctpaHe CepTudmkaumoHe komucuje o
poaerbmBamy ceptudmkaTa, nsgaTtn KnmjeHTy ceptudukar.

YKONMKO ce HakoH obaBrbeHe NpoBepe YTBPAW Oa CUCTEM MEHALMEHTa KNWjeHTa Huje
ycarnaweH ca 3axteBuma pAeduHUCaHMM KpuUTepujymmmMa npoBEpPE M YKOMMKO je
KOHCTaTOBaHO HajBuwe 5 wmManux HeycarnaweHocTn (kateropuja 2) No CUCTEMY
MeHalLIMeHTa, KNWjeHT je pAyXaH [ga OTKMNOHM KOHCTaTOBaHe HeycarnaweHoctu [o
AeduHucaHor poka (Hajguwe 3 meceua) Kako 6w nsgaTtn ceptudukaT/u octao/nu noar-e
Bakehun. YKOMMKO KNNjEeHT He OTKIMOHW KOHCTaTOBaHe HeycarfaweHoCcTU 00 AeduHucaHor
poka, JUQS he Hajnpe cycneHgoBaTu u3gate ceptudukaTe (Ha Hajpuwe 3 meceua), a
NMOTOM MX M NOBYNK YKOSMKO C€ Y TOM POKY HE OTKITOHE.

YKONMKO ce HakoH obaBrbeHe NpoBepe YTBPAW Oa CUCTEM MEHALMEHTa KNujeHTa Huje
ycarnaweH ca 3axTeBMma CTaHgapa W YKONMUMKO CYy KOHCTaTOBaHe  Benuke
HeycarnaweHoctTn (kateropuja 1) wunM ako je KOHCTAaTOBaHO Buwe o4 5 manux
HeycarnaweHocTn (kateropuja 2) no cuctemy MeHapmeHta, JUQS he «knuvjeHTy
cycrneHgoBaTtu nsparte ceptudukarte Tj. OANOXUTHN n3gaBame
cepTudukata/peceptnucpmkata [0 OTKNakwawa HeycarnaweHocTu, a YKONUKoO ce
KOHCTaTOBaHe HeycarnaweHOCTM He OTKIOoHe Y AeduHMcaHOM poky (Hajsuwe 6 meceum),
M3spwwunay, he n3gate cepTudmkarte nosyhu Tj. Hehe n3gaTtum
cepTudukate/peceptucdmkaTe.

JUQS 3agpxaBa npaBo ga Beh OTnoyeTy npoBepy MNpekuHe Yy Ccnyyajy kaga ce y TOKy
cnpoBohewa npoBepe YTBpAW Benuka HeycarnaweHoct 36or koje Huje moryhe unsgatum
cepTudukat, nnu ycrneg koje Beh paHuje nsgatm ceptudukaTt mopa 6mutn cycneHgoBaH, o
yemy Boha Tuma obaBewTaBa npeAcTaBHMKA MNpoBepaBaHe opraHu3auuje. HakoH
caornwTeHsa 0 ucxogy nposepe Boha Tuma gorosapa ca NpoBepaBaHOM OpraHu3aumjomM ga
nn he ce npoBepa HacTaBUTU Mako je ucxog Beh nosHaT. Takohe, npoBepa Moxe OuUTK
npeknHyTa of cTpaHe Bofe TMMa Kaga ce y TOKy nposepe yoye pusnum no 6e3begHocT
npoBepaBaya, nocmatpaya u nposepaBaHux nuua. O Tome Boha Tuma obaBelwTaBa
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npeacTaBHMKa NpoBepaBaHe opraHusauuje. lNpekuHyTa npoBepa MOXe Aa Ce HacTaBu Tek
OHAa Kaja ce OTKIOHe pasnosun Koju cy aosenu Ao npekuga. O cBakoM npekugy nposepe
Boha Tuma je obaBesaH ga uHdopmuwe cegmwte JUQS-a.

JUQS opgpxaBa jaBHO JOCTYNHUM MHOpPMaLMje 0 u3gaTuMm, CycneHaoBaHUM 1 NOBYYEHUM
cepTudukaumjama.

JUQS obaBeluTaBa CBOje KNMjeHTE O CBUM BaXHUM M3MEHama Yy CBOjUM 3axTeBMMa 3a
cepTudumkauujy.

Y cnyyajy CnopHux nuTawa Yy MNOCTYNKy WnvM MOBOAOM M3[aBaka, peayKkoBamwa,
cycrneHaoBawa unm noerayena (noHuwTaBawa) ceptudukata, JUQS noctyna y cknagy
ca gokymeHToMm [1-33-01 XKabe u npuzoeopu Koju je jaBHO JOCTynaH Ha web cTpaHuum
WWW.YuQs.org.

JUQS noceayje nonucy ocurypakwa 3a nNpogecuoHanHy OAroBOPHOCT 3a LUTETY HaHeTy
36or rpewke, nponycta wnu npekplaja npunMkom obaBrbata CBOje perucTpoBaHe
AenaTHoCTW.

JUQS opgbuja ceaky garby ogrosopHocT. JUQS He CHOCYM HUKaKBY OArOBOPHOCT YKOJIMKO
Tpehe cTpaHe (Tj. KnnjeHTn cepTudunkoBaHe opraHusaumje) He npusHajy JUQS ceptudpmkar
Unu ra npusHajy camo AenuMnM4yHO. MIcTo Bau y cnydajy 6uno KakBux xanbu 3a
npeTpnrbeHy wreTty ynyheHnx o Tpehux cTpaHa Ha OCHOBY HeuChnyhaBaha HMXOBMX
oYeKkuBarba y norneay Keanuteta unum HenpuaHaBawa JUQS ceptudumkara kao gokasa y
CropoBMMa O OAOFOBOPHOCTW 3a Mpou3BOA4. YKOMMKO Ce KWjeHTy ynyTe xanbe wnu
NpuroBopu y Be3n ca KBanuteToMm npomssoaa, oH He moxe ontyxutn JUQS 3ato wro je
aonenuno ceptudukar.

4. MPABA U OBABE3E KIIMJEHTA
Opranusauuja ceptucpumkoBaHa o ctpaHe JUQS-a nma npaBo ga:
e craBu Ha yBuA jasHoctn JUQS n IQNET ceptudomkar;

e xopuctn JUQS u IQNET cepTudumkat n 3Hak cepTumkaumje y nocroBHe CBpxe Uy
LMIby NpoMoOBMCaHa CBor "umuya”;

e oJHece 3axTeB 3a U3MeHy/npoluMper-e/peaykoBare 061Ma cepTudukaumje.

Knujent JUQS-a je obaBesaH aa:

- Oyde yBek ycarnaweH ca perneBaHTHUM ogpenbama npoueca ceptudukauuje,
ykrbydyjyhu v npaBurna 3a nosvBawe Ha CBOj CTaTyc cepTudukauuje nytem
cpencraBa KOMyHVKaumje unm y JOKYMeHTUMa;

- He YMHU N He A03BONM BMNO KakBy U3jaBy Yy Be3n cepTudmkaumje n ga He KOpUCTu
Unu He [o3Bonu ynotpedy AoKymeHaTta cepTudmkaumje unm 6uno Koju 4eo hunx Ha
Ha4YuH KOju MOXe Aa foBede y 3abnyay;
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HaKOH MOBriayYera UNN UCTeKa HeroBe cepTudurkalmje npekmHe ca ynoTpebom
LLeNTOKYNHOT peKknamMHor maTepujana Koju cagpXXu nosnBake Ha cepTudukaumjy;
M3MEHM CBe peknamMHe maTepujane y cnydvajy ga je npeametr wu nogpydje
cepTudukaumje n3 6mMno Kor pasnora peaykoBaH;

He [03BONW [a Ce no3vBakbe Ha CBOjy cepTudukauujy cuctema MeHalMeHTa
KOPUCTN Ha TakaB HayMH a Ce MOXEe HaroBeCTUTW Aa je cepTudmKkoBaH NpoOM3BOS
(ykrby4yjyhu v ycnyre) unm npouec;

ce no3uBa Ha TO Ja je cepTMdUKOBaH camMo 3a OHEe aKTMBHOCTM Koje cy obyxBaheHe
cepTudumKaumjoM 1M ga HU Ha KOjU HayuH He mMmnnuumpa fa ce cepTtudukaumja
OLHOCMK 1 Ha aKTUBHOCTU KOje Ccy BaH obuma ceptudukaumje;

oMoryhn nposepaBaykoM TuUMy npernen [OOKyMeHTauuje u npucTyn CBUM
npocTopujama, 3anucmma n ocobsby;

omMoryhn npoBepaBaykoM TUMY MPOCTOpPWjy 3a pad, aAMWUHUCTpaTUBHE Yycryre u
cpeacTBa npema notpebu Tuma 3a NpoBepy;

npegysme cBe notpebHe mepe pa ce ob6es3bean curypaH n 6e3bepnaH pag
npoBepaBaya 1 OCTannx y4yecHuka y NpoBepwu;

YKONUKO je TO HeonxogHo, ob6e3beaum noTpebHe p[o3Bone 3a MpPUCTYn CBUM
nokauunjama rge ce obasrbajy NOCNoOBU, a y OKBUpY obuma ceptudmkaumije;

He KOPWUCTWU CBOjy cepTudumkaunjy Ha TakaB HaumH koju 6u JUQS-y unm ymtaBom
cucteMmy ceptuduvkaumje goHeo rybutak penytauuwje unm rybutak noBepera
jaBHOCTN;

ogmax obasectn JUQS o cBakoj HamepaBaHOj] UNU M3BPLUEHMM MPOMEHama Koje
MOry WMMaTuM YyTuuaj Ha cTaTtyc cepTudukaumnje (HNp. NpoOMEHa BIIACHULLTBA,
npeysnmame cepTudrkoBaHe opraHusaumje of CTpaHe Apyre opraHusauunje wunu
crajae ca [pyroMm oOpraHu3auujoMm; BernvKe CTPYKTYpHE, OpraHusauvoHe unu
KagpoBCKe NpoMeHe, MPOMeHa agpece Heke of nokauuja opraHusauuvje, npomMeHa
HasnBa opraHusauuvje, NpoMeHa y Be3n ca fnokauujama, NpoOMeHa y akTMBHOCTUMA
obyxBaheHnx obumMom cepTudukalmje, Kiby4yHe NpoMeHe Yy CUCTEMY MeHaLIMeHTa n
npouecuma, npoMeHa npeacTaBHUKa PyKOBOACTBA 3@ CUCTEM MEHaLIMEHTa U CI.);
npuxeatn obaBrbake nocebHe npoBepe, NpPoOBEpe Y3 KpaTKy HajaBy wnu
HeHejaBIbeHe NpoBepe Yy NPeTXo4HO HaBedeHUM cryyajeBuma Unu y crnyyajeBuma
pobunjarba peneBaHTHUX MOBPATHUX WHOpMaumja ca TPXWUWTA, OOHOCHO 0Of
3auHTepecoBaHNX CTpaHa unu u3 meauja;

crnpoBege MHTEpPHY MPOBEpPY Ha CBMM JoKauujama MOKPMBEHUM NpeamMeToM U
nogpydjeM npuMeHe y uHTepBanuma nponMcaHUM WHTEPHUM OOKYMEHTUMma Tj. Y
nepuody oA jeQHe roavHe nNpe npoBepe o4 CTpaHe cepTudMKauMoHOr Tena 3a
cucTeM MeHalMmeHTa 6e3begHowhy xpaHe;

06e3bean JUQS-y ycnose 3a Bpuwewe pedoBHUX M NocebHUX npoBepa cucrtema
MEHaLIMEHTa;

penoBHO M3BpLLaBa cBoje huHaHcmjcke obasese npema JUQS-y y nepmnoay Baxewa
cepTudukara,

YyyBa 3anuce O NpuroBopuma u npumeadama Ha CBOj CUCTEM MEHaLMEHTa U fa ux
cTaBu Ha pacnonarawe JUQS-y;

Aa obasectn JUQS y cnyyajy nojaBe 036MUIbHOI MHUMAEHTA UK Kpliewa 3akoHa O
6e3begHoCTM M 3opaBrba Ha pagy, 6e3 ob63vpa Ha To ga nu je perynatopHoO Teno
YKIbY4MEHO Yy UCTpary unuM He (3a KNnjeHTe Koju umajy cepTuuKoBaH CUCTEM
MeHampkMeHTa 6e36eaHowhy 1 3gpaBrbemM Ha pagy);
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- ce y CBOM pafy npuapxaBa yCTaHOBIbEHE OpraHusauuje, npasmna u nocTynaka Koju
Cy nNpeacTasrbanu OCHOB 3a gobujarwe cepTudmkaumje;

- cepTudumKaT N 3HaK cepTudukalnje KOpUCTU y ckrnagy ca Taykom 5. oBOr ynyTcTBa,
ogHocHo [Ipasunuma 3a kopuwheme JUQS u IQNET cepmucukama u 3Haka
cepmucgbukayuje;

- o6e3begn ycnoBe 3a e€BEHTyanHO MNPUCYCTBO MOcCMaTpada TOKOM MpoBepe
(ouerwmBava akpegutaumoHux Tena um IQNET-a, nHTepHux nposepasada JUQS-a,
nposepaBayva JUQS-a koju cy y noctynky obyke uta.).

Ha knujeHTty, a He Ha JUQS-y, nexu oaroBOpHOCT 3a ycarfnaweHoCT ca 3axTeBuma
cepTudukauuje.

5. MPABMJIA 3A KOPUIWLREHE JUQS u IGNET CEPTUOUKATA U 3HAKA
CEPTUOUKALIMJE

CepTucmkoBaHa opraHvMsaumja MOXe 3anoyeTn ca kopuwherweM 3HakoBa cepTudukaumje
TEK HakoH WTO Aobuje nmucaHo oenawhewe o JUQS-a 0 HauMHy wucTMuawa 3Haka
cepTudukaumje. 3Haum cepTudukaumje ce Mory KOpMCTUTU UCKIbYYMBO Yy Nepuoay Baxeha
JUQS v IQNET cepTtudukata n To y cknagy ca gokymeHToMm [Ipasuna 3a kopuwherwe JUQS
u IQNET cepmucukama u 3Hakoea cepmucbukayuje 3a cucmeme MeHalMeHma, Koju je
AOCTyNaH Ha web CTpaHMLUM WWW.yugs.org.

HekopekTHO no3vMBake Ha cucTeM cepTudukauvje wnum 3noynoTpedba kopuwhemna
ceptumkata u /vnn  3Haka cepTudukauvje uvma 3a nocrneguuy  npegysumMarse
oarosapajyhmux mepa og ctpaHe JUQS-a. Mepe koje mory 6uTu npefnyseTte Cy nokpeTahe
3axTeBa 3a KOpeKuMjy WU KOPEKTMBHY Mepy Ca UWbeM OTKMawaka HenpaBuSTHOCTYU,
cycneHsujy cepTudukata, noBnaverwe cepTtudukaTta, objaBrbMBake npectyna Ha web
CTpaHMLM WWW.yugs.org M ako je HeONnXxOoA4HOo, Apyre npaBHe Mepe. 3a cBe crydvajeBe
HeosnawheHor kopuwhewa cepTudukaTa n 3Haka ceptudpukaumje JUQS d.o.o. nokpeHyhe
npaBHe Mepe KOA4 HageXHor cyaa paau 3alTute CBojux npaea.

6. CYCNTEHAOBAHKE UJIN NOBJIAYEILE JUQS CEPTUOUKATA

Mon cycneHsvjom ce nogpasymeBa MNPUBPEMEHO CTaBSfbake€ BaH CHare cepTugukaTa 3a
cucTteM MeHauMeHTa. KnmjeHT uuju je ceptumdkaT cycneHgoBaH ce obasesyje ga he
obyctaButn parby npomouujy cBoje ceptudukaumje, a JUQS o3BaHn4aBa craTyC
KnujeHToBOr cepTudukaTta y Pernctpy nosyyeHux ceptugukaTa.

JUQS cycnengyje ceptudukauujy y cnegehum cnydajesuma:

a) Kaga KIWjeHTOB CepTUdUKOBAHMW CUCTEM MeHaLMeHTa MMa HenpectaHe wunu
030urbHe Telwwkohe ga 3a4oBOSbM 3axTeBe cepTudumkaumje, ykibydyjyhn 3axtese 3a
ePeKTUBHOCT CuCTemMa MeHalMeHTa, WM He WCNyHhaBa Hekn o[ 3axTesa
cepTudukaumje;

b) Kaga cepTUdUKOBAHW KMNUjEHT He NpuxBaTu a ce HaL30pHe unn nocebHe nposepe
n3Boje ca TpaxeHoM yyecTtanowhy, nnu

c) cepTUdMKOBaHU KNUjeHT 0OPOBOSbHO TPaXKn CyCneHsujy.
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Opanyky o cycneHsunju ceptudmkata [OHOCU cepTudmuKkaumoHa KOMUCHja N ONPEKTOP Y
3aBMCHOCTM Of pasnora 3a CycneHsujy, a Ha ocHOBY oaroBapajyhux gokasa. MakcumanHo
BpeMe Tpajakba CycneHsnje cepTudumkaTa He Moxe butn ayxe o 6 meceun. CycneHsnja
ce yKuaa Kaja ce OTKIOHEe pasfnosun Koju Cy A0 He OOBENW, WTO ce npoBepaBa nocebHom
nposepoM. Opfgnyky O YyKumgawy CycrneHsnje u Bpahawy cepTudumkata [AOHOCK
cepTuduKaynmoHa Kommcuja.

Ykonuko ce y npeaBuheHOM pOKy He OTKMoHe npobnemu 360r kojux je [owno Ao
cycrneHsvje, TO MMa 3a nocneguuy noBnavyekwe ceptudukata unu peaykumjyy obuma
cepTudukaumje.

CycneHgoBatbe UM noeBnaverwe ceptudukata Moxe ycnegutun n ycren Heumsamvpusakba
uHaHcmjcknx obasesa npema JUQS-y unu ycnen HeCONBEHTHOCTU UMW 3aTBapama
dupme, Kao 1 ycrnepn HenowToBawa oaroBapajyhux ogpendv oBor JOKYMEHTa U YrOBOPHUX
obaBes3a. CycrneHgoBawe unu noenaverwe obasrba ce nNMcaHuMm nytTeM M CTyna Ha cHary
ogMax nocne fOHowewa ognyke. Y cnyyajy cycneHzoBakwa Unn rnosnadena, KrnjeHT je
ayxaH aa JUQS-y BpaTu gogerbeHe npumepke ceptudukaTta U ga ce ysgpxasa of garbe
npomMmoumje NpeTXogHo AoAeSbeHe cepTudukaumje.

YKONUKO y n3y3eTHUM cuTyauujama, koje cy BaH koHTpone JUQS-a n knujeHTta (npumep:
paToBW, LWTPajkoBM, MOOyHe, MNOMUTMYKA HECTabWMHOCT, reononiMTUYKe TeH3uje,
TepopusaM, KpUMWHan, naHgemuja, nonnase, 3eMibOTPECU, Xakepcku Hanagu u apyre
npupoaHe katactpode nnmn katactpode koje je nsaspao 4Yosek), JUQS He moxe ga ctynu
Yy KOHTaKkT ca npoBepaBaHOM oOpraHusauujoMm, genoBahe npema YycCTarbeHUMm
npoueaypama, Tj. buhe npumopaH ga cnpoBefe cycrneH3ujy Tj. noBnadewe ceptudukara.

7. TIPOLWUMPEIE UNN PEAYKOBAHKE OBMMA CEPTUOUKALIUMJE

Y cnyyajy kaga opraHusaumja koja je Beh ceptudumkoBaHa og ctpaHe JUQS-a xenn ga
npowmnpun obum ceptudukaumje, noTpedbHo je ga To NncmeHum nytem caonwTtn JUQS-y, Tj.
Aa nogHece 3axTeB 3a npoLwmperwe obuma ceputmdmkaumje.

PenoykoBawe obuma cepTudukaumje ce obaBrba UM MO 3axTeBy cepTuUMKoBaHe
opraHumsaumje (CNMYHO Kao 3a npowunperwe obuma cepTudumkaumje) unm YKONUKO ce
NPUINKOM HaA30pPHMX aKTUMBHOCTM YCTaHOBM Jda OpraHusauunja BuWeEe He WCnyhaBa
oaroBapajyhe 3axTeBe 3a CBe A4enaTHOCTU Yy OKBMpPY ob6Mma cepTudumkaumje.

N y cnyyajy npowmpewa n y criyvajy pegykoBawa obuma cepTudpmkaumje, LenokynHa
AOKyMeHTauuMja Koja ce OgHOCM Ha npoBepaBaHy opraHu3auujy [[ocTaBiba ce U
cepTUUKauUMOHO] KOMUCUjK, KOja [OOHOCWU KOHa4yHy OAfyKy O [JojerbuBary HOBOT
ceptudmnkata. OH MMa UCTN POK BaKeh,a Kao M NPOBOOMTHM cepTudukat, ¢ TUM LITO je
obvm cepTumKaumnje NPoLLIMPEH U peayKoBaH.

8. PELLABAHGE XAJNBU U NPUTOBOPA

YKONUKO je KNWjeHT He3adoBOSbaH JOHETOM OANYKOM O CepTuUUKauju MOXe Aa YIoXu
xanby y nucaHoj popmun y poky of 8 (ocam) faHa o AaHa npujema 3BaHU4YHOr u3BeLuTaja
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HdokymeHt  U-21-01

OnuwrTa npasuna JUQS-a 3a M3gawe  12/05.26

cepTucpukaumjy cuctema meHalMeHTa CrpaHa 16 on 16

0 n3BpLUEHoj NpoBepun. XKanba ce NogHOCKH OA4rOBOPHOM NULy 3a NOCTynake ca xanbdama
n npurosopuma y JUQS-y. PasmaTpatrse xanbe 1 ognyymBawe 0 UCTOj Ce BPLUKM Y cKnagy
ca gokymeHtom [1-33-01 )Kanbe u npuesosopu koju je jaBHO gocTynaH Ha web cTpaHuum
WWW.yugs.org.

YKONUKO KNUjeHT nnun 6mno koja ocoba nnmn opraHnsauyuja xenu ga nogHece nNpuroBop Kao
n3pa3 He3adoBOSbCTBA Ha aKTMBHOCTU cepTudumkaumoHor Tena, (M3y3eB xanbe) wunu
aKTUBHOCT CEPTUUKOBAHOT KNUjeHTa MOXe TO YYMHUTU Y cKrnagy ca JOoKymMeHToMm [1-33-01
XKanbe u npuz2osopu Koju je jaBHO 4OCTyNaH Ha WwWw.yugs.org.

9. PMHAHCUJCKM YCIIOBM

Ycnyre cnposofhera nposepa 1 ceptudurkaumje buhe gakytpmucaHe y cknagy ca saxehum
Tapudama JUQS-a, gok cy ycnosu nnahawa geduHmucaHn YroBOpoM O NpoBepaBamy U
ceptudmkaumnjn. KnujeHt ce obasesyje ga uamumpu cee umHaHcujcke obaBese npema
JUQS-y 6e3 063npa Ha pesyntarte nposepe.

10. U3BMEHE ONIITUX NMPABMUIIA

Y cnyyajy mameHa osux OnwTux npasuna m 3axteBa 3a cepTtudukaumjyy, JUQS he
06jaBMTK HMXOBO HOBO M3gawe Ha web CTpaHuMuM Www.yugs.org 1 o0 ToMme GrnaroBpemMeHo
obaBecTUTU CBOje KNnjeHTe, a cepTudumKkoBaHe opraHu3auuje he ce ycknagutm ca TuUM
n3meHama y NpornmMcaHoM poKy.
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